"Dobré, lepsi, nejlepsi?!”

O




Knihovny velké a nejvétsi
Knihovny stredni
Knihovny malé

Sociodemografické vlivy v kraji
Sociodemografické vlivy v regionu
Sociodemografické vlivy v miste

Knihovnik sluZzebné dlouhoveky

Knihovnik mlady
Knihovnik docasny

Syty hladovému nevéri



spokojenost, resp. nespokojenost zameéstnancii v organizaci
faktory, které spokojenost resp. nespokojenost ovliviiuji
fluktuacni potencial zaméstnancu

mira identifikace s organizaci

vztahy mezi jednotlivymi stupni fizeni, pripadne mezi
organizacnimi jednotkami

predstavy zaméstnanci o ridicich pracovnicich
tzka mista komunikace ve Vasi organizaci

jak zameéstnanci hodnoti nove zavadéné nebo jiz existujici
zaméstnanecké programy

jak zaméstnanci hodnoti nove zavadéna nebo jiz existujici
organizac¢ni opatreni

jaké jsou hodnotové orientace zaméstnanct



Organizacni kultura

Loajalita

Proces zmény a role zaméstnancu v ném
Analyza

Trend

Participace



Jak na méreni spokojenosti
/A

Spokojenost zamestnancu

Manudl pro méfeni a vyhodnoceni
urovné spokojenosti zaméstnancy

Vyzkumny Ustav Price a Socialnich Véci
Research Institute for Labour and Social Affairs

Jiaanneensn




Kvalifikace managementu i zaméstnancu

Vyvoje technologii

Promeéna funkeci knihovny

Advokacie knihoven

Spoleéenské benefity , hodnoceni a sebehodnoceni
Ekonomicka navratnost verejnych financi



Kvalita managementu knihoven
Nastroje odmeénovani

Zdroje motivace

Systém rizeni

Benefity, zameéstnanecké vyhody, ,deputaty“?!



Vzdélavani

NSP, NSK, KP ... tabulky
Participace!

Systém rizeni pracovniho vykonu

Benefity, zameéstnanecké vyhody, ,deputaty“?!



Vzdélavani

NSP, NSK, KP ... tabulky
Participace!

Systém rizeni pracovniho vykonu

Benefity, zaméstnanecké vyhody, ,,deputaty“? —
tenka (Cervena) linie!



Priklad

Usnadnéni

Zdvorilost (odmeérenost x familiérnost)
Respekt!

Pravidla (spole¢na, srozumitelna, jasna ...

ne konecna)
Cesta za spolecnym idealem
Prehled, znalost, rozhodnost



Prehnané raznosti i nerozhodnosti
Nivelizaci odménovani i ocenovani
Strnulosti

Porazenectvi



Chvala, uznani

Komunikace

Otevrenost, uprimnost

Zjistovani postoju zaméstnancu

Podpora kreativity x objevovani objeveného

Vyvoj priorit

Oveérovani spolecenské objednavky a jeji ovlivnéni



Zameéstnanci se zpravidla chovaji podle toho, co
jejich nadrizeni ,,odménuji®.

K dosazeni vyssiho vykonu zaméstnancu slouzi lépe
,pozitivni motivacni metody”“ nez metody
,hegativni®.

Motivace je vzdy do urdéité miry individualni:
co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi
motivovat ostatni.



to neni povolani, to je POSLANI

to nas nic nestoji, to si délame sami

tak si to pojdte zkusit, za ty penize

nikdo nas nema rad

kdyZ si nas nenajdou, tak si nas nezaslouzi
to neni nase prace (aneb: u kolegy prosim)

vzdyt prece kazdy musi pochopit ... vime to
nejlépe sami ..... knihovny byly, jsou a budou!



ZAdné absolutni pravidlo, kterému prostiedku dat pti
fizeni knihovny prednost neexistuje - kromé
povinnosti vedeni knihoven starat se o spravedlivé
odmeénovani zameéstnanct, jejich motivaci a
spokojenost.






