
Návštěvnický zážitek
V době AI

1



2



Jaké nepříjemnosti dokáží 
pokazit návštěvu 
nejintenzivněji?

Presenting with animations, GIFs or speaker notes? Enable our Chrome extension

https://www.slido.com/support/gsi/how-to-change-the-design
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=UmFua2luZw%3D%3D
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6IjIyNzY5NGVlLWQ5NTgtNDUxNy1hMmI3LTcwMWVlODkxYjUwNCIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMXByN3V1OXhqS1ZTTHF5YkZ4RWJYTHphVDlXQ1QtenpwbDRjUW9PTDRRWlEiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTE4NjYzNDg2NTBfMCIsInRpbWVsaW5lIjpbeyJwb2xsUXVlc3Rpb25VdWlkIjoiNGJkM2MwYjEtMmFmNy00YWVlLTg2MWQtZTI0NDIwOWM4MjIyIiwic2hvd1Jlc3VsdHMiOnRydWV9XSwidHlwZSI6IlNsaWRvUG9sbCJ9


Intenzita nepříjemností, které kazí návštěvu

01/ Nepříjemný personál 12,27 b

02/ Nudné téma výstavy 11,81 b

03/ Nezajímavé exponáty 11,37 b

04/ Fádní design a instalace výstavy 11,08 b

05/ Mnoho lidí a hluk 10,27 b

06/ Složité nebo dlouhé texty a popisky 9,48 b



Jaké nepříjemnosti se 
vyskytují v muzeích a 
galeriích nejčastěji?

Presenting with animations, GIFs or speaker notes? Enable our Chrome extension

https://www.slido.com/support/gsi/how-to-change-the-design
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=UmFua2luZw%3D%3D
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6ImU2ODc5OGRjLTY0MjctNDk0Ny1hYWU1LWJhOGM1NWY1YmNhNyIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMXByN3V1OXhqS1ZTTHF5YkZ4RWJYTHphVDlXQ1QtenpwbDRjUW9PTDRRWlEiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTExNjk3NjE0NjdfMCIsInRpbWVsaW5lIjpbeyJwb2xsUXVlc3Rpb25VdWlkIjoiM2ZiYzg4MjctNjk1OC00ODdjLWI2NzMtMjEyMWNlNjIyOWU2Iiwic2hvd1Jlc3VsdHMiOnRydWV9XSwidHlwZSI6IlNsaWRvUG9sbCJ9


Četnost výskytu nepříjemností

01/ Složité nebo dlouhé texty a popisky 34 / 46 / 16 / 4 %

02/ Fádní design a instalace výstavy 20 / 59 / 17 / 4 %

03/ Málo míst k relaxaci 33 / 45 / 13 / 9 %

04/ Absence interaktivních a multimediálních prvků 26 / 45 / 13 / 9 %

05/ Nezajímavé exponáty 11 / 62 / 25 / 2 %

06/ Žádné nebo špatná muzejní kavárna 26 / 44 / 15 / 15 %



80 %
respondentů se často nebo někdy 
setkává s problémem složitých
nebo příliš dlouhých textů a 
popisků



„Délka kurátorských textů mi nevadí, vadí mi, že jsou často plné 
módních nebo krkolomných vět, které mi nic neřeknou.“

Redaktorka v nakladatelství, 20-29 let



69 %
Mladých návštěvníků se často 
nebo někdy setkává s příliš 
vysokým vstupným



„Muzea a galerie nenavštěvuji pravidelně. Jsou pro mě příliš 
drahá a nemůžu si to dovolit.“

Sociální pracovnice, 20-29 let



78 %
respondentů se často nebo někdy 
setkává s problémem mála míst 
k relaxaci



„Expozice a prostory jsou jen zřídka uzpůsobeny pro starší 
návštěvníky nebo osoby se znevýhodněním – často chybí 

například lavičky k odpočinku.“

Projektová manažerka v kultuře, 50-59 let



55 %
respondentů výrazně pokazí 
návštěvu muzea nudné pojetí 
tématu výstavy.



„Muzea předkládají velké množství encyklopedických informací, 
které si návštěvníci mohou snadno najít sami. Výstavy pak 
působí nudně a odtažitě, často bez jasného sdělení hlavní 

myšlenky.“

Produkční v neziskovém sektoru, 40–49 let



Jaké radosti dokáží 
vylepšit návštěvu 
nejintenzivněji?

Presenting with animations, GIFs or speaker notes? Enable our Chrome extension

https://www.slido.com/support/gsi/how-to-change-the-design
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=UmFua2luZw%3D%3D
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6ImEwNzBmOWQyLTViNzUtNDFmYy1hOWZkLTZjMmIzMjMwMzA1NyIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMXByN3V1OXhqS1ZTTHF5YkZ4RWJYTHphVDlXQ1QtenpwbDRjUW9PTDRRWlEiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTk3MzYwMjk1MF8wIiwidGltZWxpbmUiOlt7InBvbGxRdWVzdGlvblV1aWQiOiI3YzFiM2I1MC00MzhmLTQ4ZGYtYTdmZC01MjE1ZTE2MTEyNWYiLCJzaG93UmVzdWx0cyI6dHJ1ZX1dLCJ0eXBlIjoiU2xpZG9Qb2xsIn0%3D


Intenzita radostí, které zlepšují návštěvu

01/ Inspirující téma výstavy 13,27 b

02/ Zajímavé exponáty 12,34 b

03/ Nápaditý design a instalace výstavy 12,17 b

04/ Příjemný a ochotný personál 11,18 b

05/ Zajímavá budova muzea 10,02 b

06/ Zajímavé interaktivní a multimediální prvky 8,84 b



Jaké radosti v muzeích a 
galeriích se vyskytují 
nejméně často?

Presenting with animations, GIFs or speaker notes? Enable our Chrome extension

https://www.slido.com/support/gsi/how-to-change-the-design
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=UmFua2luZw%3D%3D
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6IjliNTkxODIxLTY0NzYtNGYyNS04NDM0LTI0MGE3MGRjZGEwYSIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMXByN3V1OXhqS1ZTTHF5YkZ4RWJYTHphVDlXQ1QtenpwbDRjUW9PTDRRWlEiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTExNzA5OTA4MjVfMCIsInRpbWVsaW5lIjpbeyJwb2xsUXVlc3Rpb25VdWlkIjoiNWFjN2Q3YzktMTEyMS00NDY5LTk1NmQtNTIzMzA2ODFhNzBjIiwic2hvd1Jlc3VsdHMiOnRydWV9XSwidHlwZSI6IlNsaWRvUG9sbCJ9


Chybějící radosti

01/ Dobrý audio guide 3 / 25 / 20 / 52 %

02/ Muzeum je „baby friendly 6 / 30 / 13 / 51 %

03/ Dobrý bezbariérový přístup 8 / 35 / 9 / 48 %

04/ Vhodný prostor ke sdílení s rodinou a přáteli 7 / 45 / 25 / 23 %

05/ Dostatek míst pro relaxaci 5 / 53 / 28 / 14 %

06/ Dobrý muzejní obchod 14 / 54 / 18 / 14 %



53 %
respondentů výrazně potěší 
interaktivní a multimediální
prvky ve výstavě



„Interaktivní a herní prvky na výstavě si vyloženě užívám -
pomáhají mi se vžít do tématu.“

Produkční, 30–39 let



3 %
respondentů se často setkává
s dobrým audio průvodcem



„U dlouhých textů ocením spíše audiokomentář – mohu si 
prohlížet exponáty a zároveň poslouchat. Je to dobrý souběžný 

zážitek.“

Projektant staveb, 40–49 let
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AI mobilní průvodce



25

Jaký hlas vytvořila AI?

A B

http://drive.google.com/file/d/1RG9D18bCwWlQOrisNxZYmyPWwt8X4tov/view
http://drive.google.com/file/d/1kDiC0MQh6bODYg5IZF0qRtjC1uclZSAI/view
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http://drive.google.com/file/d/1mwltW8l3rSETf-5qg-hyNNVYumGjsxWk/view


27

Jak mít odpovědi od AI pod kontrolou
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Jak mít odpovědi od AI pod kontrolou

Obecné znalostiObecný model
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Jak mít odpovědi od AI pod kontrolou

Obecné znalosti

Specifické znalostiAsistent

Obecný model
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Jak mít odpovědi od AI pod kontrolou

● Sbírková data
● Katalogy a publikace
● Popisky předmětů a výstav
● Informace o muzeu
● Předpřipravené otázky

Asistent
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Cabinet kombinuje obecné 
znalosti z modelů GPT a 
konkrétní informace o 
muzeu, výstavách a 
exponátech. Díky tomu 
dokáže zodpovědět 
jakoukoli relevantní otázku.
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Cabinet dokáže sledovat 
osobní zájmy každého 
návštěvníka a nabízet mu 
exponáty, trasy a témata, 
která jej dokáží oslovit.
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Cabinet of Wonders používá 
nejpokročilejší modely AI 
pro automatické překlady 
do desítky světových jazyků.

Modely AI snižují náklady na 
překlady a zvyšují 
přístupnost výstav
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Čtení dlouhých textů je 
náročné. Cabinet 
automaticky převádí 
veškerý obsah na vysoce 
kvalitní zvukové vyprávění 
pomocí TTS modelů. Stačí si 
nasadit sluchátka.
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Pomocí Cabinet Studia 
můžete editovat všechen 
obsah průvodce snadno 
a zcela nezávisle.



https://apps.apple.com/us/app/cabinet-of-wonders/id6738091160
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cabinetofwonders.app
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https://cabinetofwonders.app/storyteller

