SKIP Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami — vyroé¢ni zprava 2014

Cinnost Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami SKIP ma za sebou tfeti rok
svého plsobeni (byla ustanovena 25. 11. 2011) a v soucasné dobé ma 36 clent, ktefi se
podileji na jejich aktivitich (propagace Ccinnosti Sekce, pofddiani odbornych seminait,
odbornd pomoc knihovnam, dal$i vzdélavani, ptiprava koncepcnich materidld pro standard
Handicap Friendly a metodiku Handicap Friendly).

Clenové sekce mezi sebou komunikuji prostfednictvim elektronické konference
Bezbariérova, pomoci Google dokumentli a i osobné pii pracovnich poradich, které Casto
predchdzi pofddanym odbornym seminaifim (v roce 2014 probéhly dva semindie a jedna
pracovni porada — druhé byla pro nemoc zrusena).

V roce 2014 se podaftilo kone¢né dokoncit planované metodické materidly a doslo,
zejména diky praci kolegii ze SKIP CR, zejména PhDr. Richtera a Mgr. Cerninakové.
Publikace byla vyddna v nakladu 7 000 vytiskil se zastitou Asociace kraji CR, Svazu mést a
obci CR a Spolku pro obnovu venkova CR. Cést distribuce publikace (2 700) do obcf zajisti
Svaz mést a obci CR a zbyvajici publikace budou distribuovany s pomoci krajskych knihoven
a knihoven povéfenych vykonem regionélnich funkci.

Elektronickou verzi publikace nejdete ke staZeni na:

http://knihovnam.nkp.cz/docs/Rovny_pristup.pdf

Na ukoncené metodiky navazala plynule pilotni certifikace dvou knihoven na standard
Handicap Friendly pro uZivatele se zrakovym postizenim. Ukézalo se, Ze proces musi mit
nastavené jasné ¢asové mantinely a jasné garanty. V lednu 2015 by mélo byt vSe uzavieno,
aktudln¢ probiha findlni zpracovani dat. Ob& knihovny navstivili odbornici za oblast
piistupnosti prostoru a za knihovni sluzby a prob¢hlo také hodnoceni obsahu a formy
webovych stranek. Data, kterd se nepodafilo zjistit vySe zminénou formou, se nyni fesi
s povéfenymi osobami v danych knihovnach.

Ackoliv se ndm uspéSn¢ dafi navdzat na Cinnost priority 13. Koncepce rozvoje
knihoven na 1éta 2011-2015, trochu se ndm nékteré Cinnosti rozmélnuji. Obavam se, Ze je to
zpiisobeno velkym pracovnim vytiZzenim hlavnich ,,tahount sekce* a necinnosti nékterych
¢lend. Toto téma bude predmétem pracovniho setkani sekce v prvnim Ctvrtleti roku 2015.

Odborna vzdélavaci ¢innost

Clenové Sekce v roce 2014 piipravili 2 seminafe, které navazali na dsp&ny cyklus
seminditi k 4 typum znevyhodnéni. ProtoZe se uzavtela v této oblasti jedna velkd kapitola
¢innosti sekce, nové napldnované semindie se vénovali novym tématim a to otdzkdm
problematiky lidi s duSevnim onemocnénim v knihovnich a problematice interkulturniho
knihovnictvi — otdzce piislusnikti mensSin a sluzeb ceskych knihoven.

Prvni seminét prob&hl v zéfi v Praze a pfednéaSeli napt. zastupci Multikulturniho centra
Praha, ale i zdstupci knihoven, které pracuji s pfisluSniky menSin, aby se podélili o své
zkuSenosti. Cely seminai moderovala a vedla Mgr. Katetina Nekolova.

Druhy seminaf probihal v i{jnu v Knihovné Krométizska a vedla jej Marcela
Kofinkovd. Mezi piendsejicimi méli ucCastnici moZnost slySet napt. zastupce Psychiatrické
nemocnice KrométiZ, Sdruzeni Prah a opét zaznél i piispévek z knihovnického prostiedi, ten
byl vSak, vzhledem k danému tématu, jen jeden.

Oba semindfe oteviely dvé nové oblasti, kterymi sekce bude nadile zabyvat a
upravovat tak metodiku a Standard Handicap Friendly pro zminéné cilové skupiny. Vedouci



prvniho pracovniho tymu je Mgr. Katefina Nekolova, druhy vede Mgr. Helena Hubatkova
Selucka.

Koncep¢ni prace

Nekteif ¢lenové sekce se podileji také na Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta
2011-2015, konkrétné na oblasti priority €. 13 - "Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluZeb,
prosadit kritérium bezbariérovosti sluzeb knihoven, jako kritérium hodnoty kvality sluzeb".

»V kvétnu 2014 byl realizovan Prizkum dostupnosti sluzeb knihoven osobam se
specifickymi potfebami v CR s ndzvem Sluzby knihoven pro zdravotné znevyhodnéné (z&4sti
navazoval na Prizkum sluZzeb knihoven pro zdravotné znevyhodnéné Ctenafe realizovany
Narodni knihovnou CR v roce 2007). Setieni probihalo prostiednictvim elektronického
dotazniku na platform¢ Survio. Obsahovalo 90 otizek, z nichz nékteré mohly byt kontextove
pfeskoceny na zdklad€ predchozi odpovédi (vyplnéni trvalo nejcastgji 10 — 30 minut).
Dotaznik nejprve fesil problematiku sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami v obecné
roving, ddle se zaméfil na elektronické a dialkové sluzby, sluzby uZivatelim s postizenim
zraku, sluchu, s té€lesnym a mentdlnim postiZenim a na cizince a piisluSniky ndrodnostnich
mensin. Mén¢ podrobné se vénoval sluzbam senioriim a dal$im znevyhodnénym uZzivateltm,
problematice standardu Handicap friendly a koncil informacemi o knihovné, kterd dotaznik
vyplnila.

Knihovny byly pozdddany o zapojeni do prizkumu prostfednictvim oborovych e-
mailovych konferenci, nékteré také osobn¢ Clenem nasi pracovni skupiny, nebo metodickymi
centry knihoven. Snahou bylo zahrnout do prizkumu i knihovny, které sluzby
znevyhodnénym uZivatelim neposkytuji.

Dotaznik vyplnilo 625 knihoven, coZz piestavuje pfiblizné 10 % vSech vefejnych
knihoven evidovanych ministerstvem kultury. Predev§sim S§lo o knihovny zfizované
ministerstvem kultury, vSechny krajské knihovny a knihovny meést a obci (dile jen vefejné
knihovny), které dohromady tvofily 89 % respondentl (v roce 2007 to bylo 78 %), déle 45
vysokoskolskych knihoven (7 % respondenti) a 37 ostatnich typt knihoven. Pocet
respondenttl je oproti priizkumu z roku 2007 (137 knihoven) cca Ctyifndsobny.

Ptiblizné Ctvrtina respondentl sluZby osobam se specifickymi potfebami neposkytuje
(jde vétSinou o mensi vefejné knihovny), témét polovina knihoven je poskytuje jen okrajové.
Nejcastéji se knihovny zaméfuji na sluzby lidem s télesnym postizenim, (5 % cilené, 38 %
okrajové), s mentdlnim postizenim (5 % cilené, 24 % okrajové€). Cilené se nejcast&ji knihovny
vénuji osobdm se zrakovym postizenim (9 % knihoven), okrajové vSak jen 15 %. Nejmensi
pozornost je vénovdna sluchové postizenym (cilené 1 % knihoven, okrajové 20 %).

Za prekdzku poskytovani specializovanych sluzeb zdravotn€ znevyhodnénym
povazovaly knihovny nevyhovujici bariérové prostory, nedostatek financi ¢i zaméstnanct,
malou nebo Zddnou podporu ze strany zfizovatele.

Prehled vysledkd prizkumu byl zatim prezentovin na Konferenci Knihovny
soucasnosti 2014 a ¢asteCné také ve vydané publikaci.” (pfevzato ze zédpisu jednani skupiny
pro prioritu 13. UKR)

Publikaéni ¢innost, propagace sekce



Sekce propaguje svou Cinnost na strdinkdch SKIP a na  strdnkdch
bezbarierova.knihovna.cz, snazime se také publikovat v odborném knihovnickém tisku a na
tématickych konferencich a seminafich.

Stranky bezbarierova.knihovna.cz v soucasné dob¢ pfili§ nefunguji. MnoZi se stiZnosti
na jejich (ne)fungovani a problematicky pfistup. V souCasné dob¢ feSime pifesun stranek
jinam.

Na zékladé domluvy s PhDr. Petrem Sky¥ikem probihi jiZ tietim rokem FF MU novy
predmét: Bezbariérové knihovny, jehoZ garantkou je Mgr. Helena Selucka. O této moZnosti se
jednd i s UISK Praha.

Clenové sekce informuji pravidelné o problematice lidi se specifickymi potiebami
v Bulletinu SKIP.
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