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Bezbariérovd knihovna
Svaz knihovnik( a informacnich pracovniki



Tato prirucka navazuje na
drive vydané metodiky sekce
Bezbariérova knihovna.

Na rozdil od nich vsak nemd
za cil nabidnout ohodnotitelny
standard, chce byt pouze
inspiraci a napovedou.



1) Principy nehierarchického
fungovani jsou popsany
napfiklad v brozute

hnuti Nesehnuti:
https://nesehnuti.cz/
kdo-tady-sefuje-aneb-
nehierarchicke-rizeni-v-
praxi/

Zijeme v kulturné a jazykové réiznorodé spole¢nosti a verejné knihovny maji z principu
poskytovat své sluzby vSem. V Ceské republice je podil registrovanych obcand cizi statnf

Vv /s

prislusnosti vyssi nez 5 % celkové populace.

Jak se ale vyporadat s rozmanitosti potreb rliznych ¢lend mistni komunity a zaroven
prispivat jejimu dobrému fungovani? Samozrejmé nem(zeme do detaild vyhovét
vsem, ale je mozné zrevidovat stavajici praxi a pripadné pfijmout opatieni sméfujici

k napliiovani komunitnich roli knihoven v interkulturni spole¢nosti. MiZzeme
napfiklad nové pfichozim vyznamné usnadnit zabydlovani v novém misté, mizeme
poskytovat prostor pro setkavani lidi s riznym kulturnim zazemim, mdzeme vzdélavat
Ci podporovat ty, ktefi jsou v tézké situaci. Verejné knihovny se svym jedine¢nym
principem maji v této oblasti Siroky potencial.

Ostatné nezaciname na zelené louce, mizeme se opfit o legislativni dokumenty,
strategie a koncepce, Knihovnicky zakon, oficialni kulturni politiku CR, Koncepci rozvoje
knihoven nebo doporuceni mezinarodnich knihovnickych organizaci.

Uzivatele s jakymkoli znevyhodnénim podporujeme pfi prekonavani bariér, pfipadné
jim tyto bariéry zmensujeme. Stejné tak plati, ze néktera vstficna opatfeni ocenf lidé
z rliznych skupin. Napfiklad univerzalné srozumitelné piktogramy poslouzi lidem

s odliSnym matefskym jazykem, ale i lidem s horsim zrakem nebo détem.

Veskeré aktivity musi vychazet z lokdlnich potfeb. Pro dobré fungovani sluzeb

a opatreni je nezbytné znat diikladné poméry v misté plisobeni knihovny. Pokud lidé

(at uz se v dané lokalité narodili, nebo se tam pristéhovali) budou zahrnuti do planovani
a rozhodovani o knihovné, mame zajistén jejich zajem na spolec¢ném cili. Spolecné
rozhodovani, diskuze a hledani konsenzu jsou nékdy zdlouhavé, ale prinasi dobre
prijimané vysledky, navic to nékdy vede k nalézani Gplné novych feseni a spole¢na cesta
utuzuje komunitu. Role knihovny mize byt v navrzeni formalnich postupd ¢i v zajisténi
podminek pro fungovani skupiny.’



https://nesehnuti.cz/kdo
https://nesehnuti.cz/kdo

Jak to pojmenovat?

Pokud se mluvi o sluzbach verejnych knihoven v kulturné a jazykové rliznorodé
spole¢nosti, miZzeme se setkat s celou fadou termind. Pouzivaji se souslovi: interkulturn{
knihovnické sluzby, knihovnické sluzby pro multikulturni obyvatelstvo, sluzby knihoven
pro migranty a mensiny, knihovnické sluzby v kulturné a jazykové rliznorodé spole¢nosti
a dalsi. Jako nejvhodnéjsi se jevi pojmenovani, které je hodnotové neutralni, vyjadiuje
respektujici a transkulturni pfistup. Cilem knihovnickych sluzeb by méla byt i podpora
dobrého souziti a mistni komunity, at uz je jeji kulturni a jazykové slozenf jakékoliv.

Z uvedenych dlvodl bude uzivan pojem “interkulturni knihovnictvi”, ktery ma vyjadro-
vat zmifilované hodnoty a zaroven je prakticky uchopitelny v textu.

O kom se mluvi?

Jadrem interkulturniho knihovnictvi jsou sluzby pro nové prichozi migranty. Mezi hlavni
potreby této skupiny patfi osvojeni lokalniho jazyka, zajisténi bydleni, prijm(, pripadné
vzdélani, orientace v novém prostredi a navazani socialnich kontaktd. Jiz tato skupina
sama o sobé je velmi heterogenni a zahrnuje viechny socialni vrstvy. Samostatnou
kapitolou jsou nucené migrujici lidé (uprchlici, Zadatelé o azyl...), ktefi se nachazi ve
velmi tézké Zivotni situaci a maji specifické potreby.

Dale interkulturni knihovnické sluzby slouzi naptiklad etnickym mensinam, které sice

v dané lokalité Ziji jiz dlouho a prostredi dobfe znaji, udrzuji vSak odlisné kulturni zvyky
nebo pouzivaji odliSny jazyk. V ¢eském prostredi by to byli néktefi Romové. V zamofi by
pak byly interkulturni knihovnické sluzby zaméreny i na pdvodni obyvatele a prislusniky
lokalnich kmen0. Tyto sluzby oceni také jiz usazeni migranti, pfipadné druha ¢i treti
generace, smiSené rodiny, cestovatelé, zahrani¢ni studenti a dalsi.

Vyznamnou cilovou skupinou jsou ale také jednotlivci, ktefi maji pochybnosti a obavy
ze souziti s lidmi z odliSnych kultur, ktefi maji neshody zalozené na kulturnich rozdilech,
Ci ktefi otevirené deklaruji nenavistny postoj vici jakkoli vymezenym skupinam.

.....

vSichni ¢lenové kulturné riznorodé spolecnosti. Informovanost majoritni spolecnosti
a prostor pro vzajemny kontakt jsou pro bezproblémové fungovani v dané lokalité
stejné dllezité jako samotna snaha o zaclenéni ze strany mensiny. Kazd4 knihovna se
pak mdze zaméfit na urcité oblasti na zakladé analyzy potieb v dané lokalité.

Tato brozZura je zameérena hlavné na potreby noveé
prichozich a lidi, ktefi neovlddaji plynule Cesky jazyk.?
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2) V textu je v nékterych
mistech pouZito generické
maskulinum. Slovy jako
kupfikladu “dobrovolnici”,
“uprchlici” jsou mysleni
nejenom muzi, ale i

Zeny a osoby genderové
nekonformni. Pouzit{
generického maskulina nas
sice neté&si, ale zdalo se nam
jako nejvhodnéjsi feseni pro
zachovani srozumitelnosti
textu.

3) https://www.mvcr.cz/
migrace/clanek/slovnicek-
pojmu.aspx

4) Mensinovy zakon
¢.273/2001 Sb.

5) Umluva o pravnim
postaveni uprchlika

Par definic

Pojmy v oblasti migrace a integrace nabyvaji v nékterych pripadech faleSnych vyznam.
Mnoho pojmU je vysvétleno ve slovnicku pojmU na strankdch Ministerstva vnitra.?

Cizinec Kazda fyzicka osoba, ktera neni ob¢anem Ceské republiky.

Imigrant Cizinec, ktery prichazi do zemé za tGicelem pobytu
dlouhodobéjsiho charakteru.

Narodnostni Narodnostni mengina je spolecenstvi ob¢an( CR Zijicich na Gzemi

mensina soucasné Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostatnich obc¢an(

zpravidla spole¢nym etnickym ptivodem, jazykem, kulturou

a tradicemi, tvofi pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven
projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu za tcelem
spolecného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka
a kultury a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zajmu jejich
spolecenstvi, které se historicky utvofilo.*

Statni prislusnik treti Obcan statu, ktery neni ¢lenem Evropské unie a neni zarovern
zemé obcanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska ¢i Svycarska.

Uprchlik Clovék, ktery se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné
obavy pred pronasledovanim z dlivodd rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich nebo z dlivodu pfislusnosti k urcitym
spolecenskym vrstvdm nebo i zastavani urcitych politickych

nazoru.’

Zadatel o udéleni Podle zakona o azylu se jedna o cizince, ktery pozadal Ceskou re-
mezinarodni ochrany publiku o mezinarodni ochranu, o niz dosud nebylo pravomocné
rozhodnuto (...).


https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek

Jak na to? Navrhy, jak poskytovat interkulturni Personal
knihovnické sluzby

Co plati obecné? Veskeré aktivity by mély vychazet z dlikladné analyzy lokality a mist-
nich potteb, kterd je pravidelné aktualizovana.

Pri spole¢ném planovani by méli byt zastoupeni lidé s odliSnymi
potrebami (nové prichozi; lidé, ktefi neovladaji Cesky jazyk atd.).

Knihovna by méla mit — ve formé dle vlastniho uvazeni — zpracovana
zakladni antidiskriminacni opatreni.

Je skvélé, kdyz md knihovna koncepci definujici jeji cile a priority, i ty,
jez se tykaji kulturni rozmanitosti. Vychazet lze z lokalni analyzy,

z odbornych doporuceni (napr. IFLA/UNESCO Manifest pro multikul-
turni knihovny) ¢i z vladnich koncepénich materiald (napf. Koncepce
integrace cizinc(, Strategie romské integrace).

Informace musi byt dostupné srozumitelnou formou, tfeba v jed-
noduse srozumitelné cestiné, podporené obrazky a symboly a/nebo

v prekladech do cizich jazykd. Zakladni dokumenty knihovny ¢i alespori
jejich sumarizace by mély byt dostupné v prekladech dle potieb mistni
komunity.

Je vhodné mit prihlasku do knihovny dostupnou v prekladech do cizich
jazykd. Pfipadné mlize byt k dispozici prihlaska vyplnénd vzorovymi
Udaji, coz mlze pomoci k porozuméni obsahu jednotlivych poli. Kdo pracuje ve sluzbach, mél by mit zakladni znalosti a dovednosti nezbytné pro posky-
tovani sluzeb uzivateldim se specifickymi potfebami. Kvalifikaci v této oblasti je vhodné
pribézné doplnovat a zvySovat.

Personal knihovny by mél odrazet kulturni a jazykové sloZzeni obyvatel dané lokality.

Registrace do knihovny by méla byt poskytovana zadatelim o mezinarodni ochranu
za zvyhodnénou cenu, pfipadné zdarma.

() Stejné tak je vhodné zvaZit zvyhodnénou cenu registrace u osob ) https://ipk.nkp.cz/

AR 9 PR dborne-cinnosti
v naro¢né socialni situaci (nezaméstnani, pecujici, atd). iontefkr&etui'nr}[f;i;]/ovnictvi


https://ipk.nkp.cz/odborne
https://ipk.nkp.cz/odborne

7) Vice informaci najdete

v ¢lanku: NEKOLOVA,
Katefina, 2014. Kulturni

a jazykova rliznorodost

v knihovnach: komunikace
s uzivateli, ktefi neovladaji

¢estinu. Bulletin SKIP. 23(4).

Dostupné také z: http://
bulletin.skipcr.cz/bulletin/
Bull14_415.htm#ti nebo

v pfiloze.

PFi praci ve sluzbach je dobré mit osvojena pravidla komunikace
s lidmi, ktefi neovladaji dobre cesky jazyk, a ovladat na komu-
nikacni Grovni alespon jeden cizi jazyk.

V3em, ktefi prichazi do kontaktu s verejnosti, se doporucuje ab-
solvovat kurz interkulturnich kompetenci. Je vhodné znat zaklad-
ni oblasti, ve kterych se mohou vyskytnout kulturni odliSnosti,
dbat na privétivé jednani a byt pfipraven reagovat na nendvistné
Ci rasistické projevy.

O problémech, riiznych postojich a moznych zlepsenich se

v kolektivu pravidelné diskutuje. Méla by byt zajiSténa moznost
odbornych konzultaci pro personal knihovny. Vedeni knihovny
mUze zajistovat pravidelné supervize (pfitom neni nutné, aby byly
zaméreny jen na interkulturni tematiku). Zaméstnanci knihovny
by v pristupu méli byt v obecné roviné za jedno. Mél by byt
dostatecny prostor pro to, aby se k problematice mohl kazdy
vyjadfrit, a tak doslo k obecné shodé.

Pokud v knihovné dochazi dlouhodobé k ¢astym problémdm i
konflikt&im mezi zastupci rliznych kultur, je vhodné najit odbor-
nou podporu. Mlzete zvazit interkulturni mediaci ¢i spolupraci
s vhodné zamérenou instituci.

Nékdo z personalu musi byt schopen podat informaci o tom,
jaké integracni organizace, krajanské spolky, narodnostni
mensiny, zahrani¢ni instituty, jazykové skoly a dalsi relevantni
instituce funguji v dané lokalité.

Dobry management knihovny zajistuje priibézné sledovani
zmén v demografickém slozenfi lokalniho obyvatelstva a potfeby
uzivateld, predevsim téch v naro¢nych zivotnich situacich. Zna
také cile lokalni integracni politiky a spolupracuje s mistnimi
organizacemi. Zajistuje prostfedky pro nadkup cizojazy¢ného
fondu a pomacek pro studium cestiny.

Pokud v dané lokalité Zije pocetna jazykova skupina, méla by
v knihovné byt zajiSténa pravidelna pritomnost vyskolené osoby,
ktera dany jazyk ovlada.

Vedeni knihovny by mélo podporovat pracovni a studijni vyjezdy
zaméstnancd do zahranici.



http://bulletin.skipcr.cz/bulletin/Bull14_415.htm#ti
http://bulletin.skipcr.cz/bulletin/Bull14_415.htm#ti
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Fond a sluzby

Knihovna vytvdri specialni fond pro uZivatele
s odliSnym materskym jazykem, nové
prichozi a jazykové a kulturni mensiny.

Pokud knihovna nabizi specialné zaméreny fond, mély by tyto doku-
menty byt oznaceny srozumitelnou formou (napr. piktogramy nebo
barevnymi Stitky), pfipadné by mél byt dostupny seznam takovych
dokumentd.

V potaz se bere také mozna negramotnost ¢i slabé ctenarské navyky
v dané komunité, v tom pripadé se doporucuje rozsiteni nabidky

Nezapominejme na moznost vypUjceni dalSich dokument( pres
MVS, mozna je spoluprace s knihovnami zahranicnich institut(,
akademickymi ¢i specializovanymi knihovnami.

Knihovna muze vytvaret cirkulacni fond vhodnych dokumentt pro
své pobocky nebo dalsi spolupracuijici instituce.



http://ikaros.cz/kolegove
http://ikaros.cz/kolegove

Vhodné typy dokument

Knihy

Audioknihy v Cestiné

Noviny a ¢asopisy

Audiovizudlnf
materialy

Elektronické
dokumenty

14

Cizojazy¢ny fond - zastoupeni jazyk(l by mélo odrazet jazykové
znalosti a potfeby mistni komunity. Specialni pozornost je vhod-
né vénovat publikacim pro déti a mladez. V pripadé déti migrant
neni totiz osvojeni materského jazyka, které je klicové pro vyvoj
osobnosti a dalsi vzdélavani, podporeno Skolnim systémem a ko-
munikaci mimo rodinu. Fond by mél byt pribézné aktualizovan

a zahrnovat zdroje publikované v zemi pobytu i v zemi ptvodu.

Ucebni materidly pro studium ¢eského jazyka — nabidka u¢ebnich
materiald musi byt - co se tyce formy - rdznoroda. Chybét by
nemély materidly pro pripravu na zkousku nutnou k ziskani
pobytu a obcanstvi a publikace bez zprostfedkovaciho jazyka.

Dvojjazy¢né publikace - publikace, kde je stejny text nabizen ve
dvou jazycich, pomahaji pfi osvojeni nového jazyka.

Jednoduché ¢teni v Cestiné - texty v jednoduchém jazyce

s velkymi pismeny pfivitaji i uzivatelé s jinymi obtiZzemi, podobné
mohou poslouzit i komiksy a grafické novely. Nékdy se mylné
predpoklada, Ze by migranti méli ¢ist pohadky. Nejen, Zze pro
dospélé nemusi byt zajimavé, ale obsahuji ¢asto vyrazy, které se
v bézném Zivoté neuzivaji.

Informace o Zivoté v CR - knihovna maze zprostiedkovavat
i ovérené prameny pravnich informaci a informaci o fungovani
socialniho ¢i vzdélavaciho systému atd.

Jsou napomocné pro nacvik porozuméni slySeného

Zahrani¢ni noviny a ¢asopisy jsou pro migranty ddlezitym zdro-
jem informaci o zemi plvodu a to jak v tisténé, tak v elektronické
verzi; v CR vychazi také periodika zaméFena na migranty, napt.
Bulletin Slovo, détsky ¢asopis Kamaradi a dalsi; také existuji

periodika zamérfena na Romy a romstinu, napt. Romano Dzanipen.

Filmy &i seridly s titulky v nékolika jazycich mohou byt pfitazlivou
formou uceni se novému jazyku.

Nezapominejme, ze knihovna zajistuje pristup k elektronickym
dokumentlm v rGznych jazycich.

Vhodné typy dokumentt
@

Knihovna nabizi literaturu, kterd prijatelnou formou seznamuje
se zaklady interkulturniho vzdélavani. Pfi vybéru je treba zvlastni
obezretnosti, jelikoZ se na trhu vyskytuji i tituly, které se vydavaji
za popularné védeckou literaturu z interkulturni oblasti, ale Si¥i
xenofobnf ¢i rasistické nazory. Pri akvizici je mozné spolupracovat
s ovéfenymi partnery.

V bézném fondu musi mit uZivatel moznost nalézt autory
a autorky z rliznych &asti svéta.
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V roce 2013 ziskala Nobelovt
cenu za literaturu. Dilo

mnoho $tésti ukazuje autorcinu

schopnost nahlédnout hluboko
do dudi svych mladych i
starnoucich hrdinek, Celicich
zlomovym Zivotnim situacim v
podobé hriizné rodinné
tragédie. Vydsténi v3ak ukazuje,
Ze Zivot dokéze pfinést nadéji a
vysvobozeni i v nejtizivéjsi chvili.

Tato autorka japonského pivodu
ziskala v roce 1999 cenu
Commonwealth Writers' Prize za
svou prvotinu Elektrické pole.
Po japonském atoku na Pearl
Harbor bylo vice nez dvacet tisic
Japoncti Zijicich v Kanadé
poslano do interna¢nich tabord.
Autorka se zamysli nad
psychickymi nasledky, jichz se
obéti téchto historickych
udalosti nedokézaly zbavit ani
fadu let po valce.

dkud jsou vasi oblibeni autori?

| JONATHAN SAFRANFOER ()

Jeho romén Naprosto osvétleno
byl v roce 2003 ocenén The
Guardian First Book Award.

Hrdinou je on sam, kdy se jako
mlady americky Zid rozhodne na

Ukrajiné patrat po osudech svych

predkd. Najde si cestovni
kancelaF specializovanou pravé
na zidovské turisty ze Zapadu a
jeho priivodcem se stane Alex,
stejné mladicky a naivni jako on.

Tento britsky autor indického
plvodu ziskal v roce 2008
Commonwealth Writers' Prize za
dilo Zvitetovi lidé. Jedna se o
humorné ladény pfibéh
postizeného indického mladika,
ktery v d&tstvi spolu s desitkami
dal3ich doplatil na chemickou
tovarnu ve svém mésté. Vlivem
extremnich Zivotnich podminek
chodf po &tyfech jako zvife, a
prestoZe je mu nejlepsim

PatFi v soucasnosti mezi
oblibené estonské autory. Je
multizdnrovym tvircem. Kniha
Muz, ktery rozumél hadi feéi je
ovlivnéna estonskou mytologi.
Pribéh ctenafe zavede do 13.
stoleti, do doby, kdy probihala
christianizace. Nabizi neobvykly
a dobrodruzny pohled na
stfetavani raznych kultur.

Zije v Istanbulu, kromé& psani
romani pfispiva do tureckych i
zahranicnich periodik, vénuje se
i literarni kritice. Pamuk se ve
svém dile zabyva rozpory mezi
osmanskym a evropskym
svétem, mezi jeho dila patii
napiiklad romany Cerna kniha,
Bila pevnost nebo Muzeum
nevinnosti. V roce 2006 ziskal
Nobelovu cenu za literaturu.

Jeji détstvi bylo silné ovlivnéno
nestabilni situaci v Irdnu. Ve 14
letech ji rodice poslali studovat
do Vidng, aby unikla pFisnému
politickému rezimu. Proslavila se
komiksovou knihou Persepolis,
obrazovym pfibéhem o islamské
revoluci, ktery byl pozdéji i
zfilmovan.

Narodil se v Kabulu v rodiné
diplomata. Po sovétské invazi
emigroval v roce 1980 s rodici do
USA, kde vystudoval medicinu.
Proslavil se knihou Lovec draki,
roménem ze soucasného
Afghanistanu.

V roce 2006 ziskala za povidkovy
soubor Tisic let vroucich
modliteb ocenéni Hemingway
Foundation/PEN. Najdeme zde
osobni dramata oby¢ejnych lidi
na pozadi totalitniho rezimu.
Roli hrajf rodinné vztahy,
emocionalni vazby a genera¢ni
stFety. Povidky nabizeji osobity
pohled na souasny zivot v Cing i
¢&inskych emigrantl v USA.

je soucasny basnik, prozaik
ahudebnik. V roce 1989

uvefejnil baseri Krveproliti
pojednévajici o udélostech na

namésti Nebeského klidu v
Pekingu a v roce 1990 byl pfi

spolupréci na filmu o téze
udalosti zatcen a odsouzen na

Ctyfi roky odnéti svobody. V roce

20T ilegalné emigroval
av soucasné dobé zije
v némeckém exilu. Kniha Hovory
se spodinou pfinasi rozhovory
s 25 svéraznymi postavami,
jejichz osudy jsou velmi
rozmanité, spletité a misty az

pfitelem pes, ma Zivot stejné
bohaty jako zdravi lidé.

V roce 1995 ziskal PEN/Faulkner
Award za roman Snih pada na
cedry. Ten popisuje souZiti
Jjaponskych pistéhovalct
s americkymi rybéfi na ostriivku
v Pacifiku po Gtoku na Pearl
Harbor. Kniha nabizi sezndmeni
s nepfili§ znamym tématem
vyhnani japonskych
pristéhovalct a jejich internaci
v americkych koncentranich
taborech béhem 2. svétové valky.

Zasvou prvotinu Bilé zuby
ziskala v roce 2001 ocenéni
Commonwealth Writers' Prize.
Tento optimisticky roman se
hemZi postavami, jejich
spletitymi osudy a vzajemné
nesluitelnymi virami. Dilo
zachycuje soudasné pestré
multikulturni prostfedi Londyna.

V roce 2012 ziskal Nobelovu
cenu za literaturu. Dilo  Krev a
mliko je ocefiovano pro osobity
jazyk, barvitost popisu a
vytiibeny smysl pro humor. Dgj
se odehrava na severovychodé
Ciny od 30. let 20 stoleti.
Prostfednictvim osudu rodu
Sang-kuant se vice dozvite o

V roce 1985 obdrzela tato
autorka American Book Award

zadilo Carovéni's laskou -
roméanovou kroniku dvou
indianskych rodin kmene
ipevajil v rezervaci v Severni
Dakoté v letech 1934-1984.
Ctenaf se o nich dozvida od vice
vypravécd z riznych obdobi.
Ustfednim motivem je laska ve
viech variacich od té matefské

Nobelovu cenu za literaturu
ziskala v roce 1993. Jeji  Velmi
modré oéi se zabyvaji kultem

fyzické krasy. Usttedni hrdinka,
jedenactileta afro-ameri¢anka
Pecola Breedlovova, je
protipélem tehdejsiho vzoru
urozkodného ditka" Shirley
_ Templeové, a proto jsou to, co by

Vyznamny sougasny 3panélsky
spisovatel a Zurnalista. Roman

Modra dama spojuje

dokumentarni pFesnost se
ci zapletkou. Odehrava se

Jjaponské okupaci, ob¢anské
valce, nastupu komunismu,
politickych procesech a padu
maoismu.

Tento indicko-kanadsky autor Nobelovu cenu za literaturu
ziskal v roce 1996 ocenéni Los ziskal v roce 1994. Jeho préza
Angeles Times Prize za Soukromi zaleZitost nabizi
literaturu. Jeho préza Krehka zpovéd mladého muze, ktery
rovnovaha popisuje rok 1975, netusdi, jak zasadné se mu zméni
kdy indicka vlada vyhlasila Zivot v momenté, kdy mu Zena
vyjimecny stav, ktery velmi tizivé porodi postizené dité. Prochazi
dopadl na chudé obyvatele strhujicim pferodem v ¢lovéka,
' velkych mést. Bytova nouze tak kterym dosud nemél odvahu byt.
svede dohromady nesourodou
Ctvefici lidi, mezi nimiz vznika

si nejvice préla, pravé ty

na nékolika riiznych mistech
nejmodrejdi oci na svété. !

svéta v nékolika ¢asovych
rovinach a pfinasi zamy3leni nad
soucasnym svétem a
kFestanskymi hodnotami.

az k milostnému citu, ktery je
schopny presahnout Zivot
jednotlivce.

Narodil na Kubé roku 1950, od
Jjedenacti let se sam Zivil jako
prodavac zmrzliny a novin.
Kromé psani prézy a poezie také
maluje a sochafi. Znamy je jeho
romén Kral Havany, popisujici
osud Sestnactiletého Reynalda,

ktery utika z po_lep§ovny, ka.m se Hostina Zivota pozorujeme
dostal po smrti viech tlent své prolinan evropské kolonializace,
rodiny. zépadoindické kultury i rodinné
minulosti tohoto potomka
nékdejsich otrokd.

Soutasna mexicka, ve Spanélsku

sbirka Okvétni platky a dal3i

nepfijemné povidky . V nich

odhaluje skryta tajemstvi svych

postav - ukazuje jejich strachy,
obsese i manie.

Témata jeho knih Zerpaji z reality
Afriky 20. stoleti, ocefiovany
roman Az bude lovit diva zvéf je
satirou postkolonialismu, v
romanu Allah neni povinen zase
vykresluje osud détského vojéaka,
ktery prosel konflikty v Libérii a
Siefe Leone.

Nobelovu cenu za literaturu ziskal
v roce 1992. V basnické sbirce Indicko-americka autorka ziskala
v roce 2000 Pullitzerovu cenu za
beletrii za povidkovy soubor
Tlumognik nemoci, kde popisuje
souzeni svych krajand, ktefi se v
Americe potykaji s odlisnym
Zivotnim stylem a hledaji
\ rovnovéhu mezi svymi tradicemi
a lakavymi americkymi
novotami. Indové narozeni v
Americe zjistuji, ze ,tlumoZniky”
&asto potfebujf nejen ve vztazich
s Americany, ale i s indickymi
partnery nebo pibuznymi.

Mlada nigerijskd autorka, Zije
stfidavé v Nigérii a v USA, kde
také studovala. Cesky vy3el jeji
roman Pul Zlutého slunce ,
odehravajici se na pozadi
dramatickych udalosti ze severu

Trinidadsky prozaik indického
puvodu, nositel Nobelovy ceny
za literaturu. PiSe v anglicting,
mezi jeho nejvyznamnéj3i dila Spisovatel, dramatik, malif -

umélec vieho druhu. Pise

patfi autobiograficka préza
Pout. V ni autor kloubi tragické
historické osudy evropskych
dobyvateld, epizody
z povale¢ného politického vyvoje
i osobné ladény pfibéh hledani
vlastnich kofend.

Spisovatel, novinaF a scénarista.
V soucasné dobé Zije v USA.
Ziskal mnoho ocenéni, nejen za
literaturu ale i za televizni
scénare. Svétovy ohlas mu

pfinesl roman Kdyz nebudu mit

onu, nedostanu se
Syrové popsana
skute¢nost drogové mafie a
korupce ocima mladé divky,
kterd se Zivi prostituci.

V roce 2004 obdrzela Common
Wealth Award. Jeji romén  Dim
duchii je pribéhem rodiny
senatora Estebana Trueby, na
jeho pozadi grotesknich i
dojemnych historek vylicila
spisovatelka vyvoj Chile od
potatku 20. stolet( a2 po
fasisticky prevrat v roce 1973,

Romanopisec a esejista, roku
1990 nedspé$né kandidoval na
prezidenta. Proslavil se
originalnim romanem  Zeleny
daim, ve kterém zachycuje
pestrou peruanskou

viednodenni realitu. V roce 2010

ziskal Nobelovu cenu za
literaturu.

iblio educa f"':'”“ (7]
-

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

divadelnf hry i prézu pro déti a
dospélé, maluje obrazy, hraje
divadlo, je vypravéem, aktivnim
umélcem i organizatorem
_ kulturniho déni. Cesky vy3la jeho

hra Habbat Alep, ktera vypravi
piib&h spisovatele, vracejiciho se
do rodné zemé patrat po
pradévném jazyce, vlastnich
kofenech, ale i nejpithodné&jsim
misté pro stavbu zabavniho
parku.

Autor obdrzel roce 2003 cenu
Commonweatlth Writers' Prize.

Jeho préza Retéz hlasii vypravi o

skutecné udalosti z roku 1825 -
o nezdafené a bilymi kolonisty
kruté potlacené vzpoure hrstky
otrokd na farmach van der
Merwed v Kapsku. Promitaji se
zde tehdej3i spoledenské
pomeéry, imysly a tuzby.

Nigérie v obdobi 60. let. Za
roman ziskala cenu Orange Prize
2007, jako prvni autorka z Afriky.

V roce 1986 ziskal Nobelovu

cenu za literaturu. V knize  Aké:

Léta détstvi zachycuje vlastni

détstvi prozité v srdci jorubského

venkova, kde se dochovaly
zajimavé obyceje, prvky staré
animistické viry a archaické
moudrosti. To vie na pozadi

expanze Britt do Nigérie.

V roce 1991 ziskala Nobelovu
cena za literaturu. Cesky byly
vydany romany Zaéni zita
Poutnici, milostny pfibéh
ilegalniho imigranta dcery
bohatého obchodnika, ktera se
snazi vymanit z prostedi, jimz
pohrda. Ona je béloska, on Arab
2z chudé muslimské rodiny.

Nobelovu cenu za literaturu
ziskal v roce 2003. V jeho
ocefiované proze Zivot a doba
Michaela K. popisuje piibéh
cesty prostoduchého zahradnika
z Kapského mésta (suzovaného
obganskou vélkou) do vysnéného
bezpeti rodného domova. Valka
jej viak provazi viude.

Sem pattim je autobiograficka
prvotina australské vitvarnice a
spisovatelky domorodého
pivodu, kterd v ném sleduje
Zivot své rodiny aZ na samy
pocitek 20. stoleti. PFinasi tfi
generacni vipovédi - Zivot
babicky, matky a dcery, které
podavajf velice realisticky obraz
o postaveni domorodého
obyvatelstva v Zapadni Australi
od prelomu 19. a 20. stoleti a2
do osmdesatych let 20. stoleti.

Tato mapa svéta pouziva tzv. plochojevné Gall-Petersovo zobrazeni, které zachovava plosné proporce mezi viemi zobrazenymi tizemimi.
Proto vypadaji jednotlivé ¢asti svéta jinak, nez jsme zvykli. Vyhodou naopak je, ze nenfi zkreslena jejich velikost.

Narodil se v Jihoafrické
republice, nyni Zije v Australii
V roce 2003 pfevzal Nobelovu
cenu za literaturu. Kniha Pomaly
muz nabizf soucasny pribéh, v
némz se stietdva Zivot dvou
generaci a Zivot zdravych a
handicapovanych v osobé
hlavniho hrdiny, kte je mlady
muz.

Knihy Margaret Mahy, ve ktery
se Casto objevuji prvky humoru,
fantasy, ale i nadpfirozena, jsou
uréeny predeviim détem a
mladezi. Za svij Zivot stihla
vydat pres 120 titull a jeji dila
byla prelozena do vice nez 15
jazykd. Mezi jeji nejznaméjsi
knihy patfi Proména, jejiz hlavni
hrdinkou je 14let4 Laura. V roce
2006 ziskala cenu Hanse
Christiana Andersena, jako
uznani ,trvalého pfispévku k
détské literature”.




Technické a materialni podminky o Ehe
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Pocitacové Na pocitacich pro verejnost by méla byt nastavena moznost i  KUtUpnane
a specialni vybaveni zmény klavesnice pro psani v cizich jazycich. Obrazky cizoja- P 3 N
zycnych variant klavesnice mohou byt nakopirovany a ponechany E (L"f_x‘__f.
k dispozici pro uzZivatele, tak aby bylo mozné se lépe orientovat £ fiois:
v tom, na kterych klavesach najdou jednotliva pismena. ’ - UED
' = "II‘IIl‘i'_lﬁi: UG
Alespoi na omezeném poctu pocitacll je mozné nainstalovat "‘f": | Eihliﬂlhiquu T bt
vyukové programy pro osvojeni ciziho jazyka. Knihovna mize '8 ] 4 :
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hrat vyznamnou roli pfi samostudiu. V idealnim pripadé je pocitac
s takovym programem zvukové oddélen od ostatnich prostor
knihovny a nabizi i moznost nacviku vyslovnosti a poslechu.

Knihovna muze také v prostoru zvukové oddéleném od
zbytku knihovny umistit pocitac, kde by bylo mozné vyuzivat
telefonovani pres internet.

Prostory

V prostordch dobré knihovny je ndzorny
a srozumitelny orientacni systém.

"l""!!'l Lo o EeL) T

“*F »
A | e i : = i .
Ll .il " !_] ; _L | & * - - ‘A (0 Jak uZ bylo zminéno, prvni navitéva knihovny mdze pro migranty
J1 | "" b LN B T — N NUUAGE LEAR a migrantky znamenat pfekonani vice bariér. Pokud je knihovna
3 > ' z vnéjsku oznacena napisy v riznych jazycich, mdze to plsobit
Ilﬁ ' E pratelskym dojmem a zaroven ujasfiovat funkci dané budovy.
'ﬁ:—&

Ll
|

- @ Pro usnadnéni orientace v prostorach knihovny je vhodné pouziti

_ t : piktogram ¢i dalSich srozumitelnych grafickych oznaceni. Ty
LI ; i - poslouzi k orientaci i dal$im uZivateldm. Zasadni je jejich jed-
: noznacnost a srozumitelnost. V idealnim pripadé jsou piktogramy
v knihovni siti jednotné.

() Zajemdi o sluzby knihovny musi mit moznost zorientovat se
v prostoru a seznamit se s jejimi jednotlivymi ¢astmi. K dispozici
mohou byt planky knihovny s vysvétlivkami v prekladech
do cizich jazykd. Nové registrovanym uzivateltm je mozné
nabidnout kratkou exkurzi po knihovné.

(1 Orientacni tabulky mohou byt pfipadné doplnény o pfeklady do
cizich jazykd. Je mozné vyuzit prekladace pro knihovny dostupné
na internetu.
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Napfiklad v Narodni technické knihovné jsou orientacni piktogramy stylové a originalni,
nékdy ale nejsou jasné srozumitelné:

3865 kal.

V prostorach knihovny je dobfe dostupny informacni bod pro nové prichozi osoby,
které se udi cizi jazyk; pripadné je zde k dispozici asistencni sluzba.

V knihovné mézeme umistit informace pro nové prichozi.

Na tomto misté mohou byt k dispozici letacky lokalnich
nekomercnich organizaci zabyvajicich se migracni tematikou

a informacni materidly v réiznych jazycich. Dale jsou zde
informace o moznostech nekomercniho jazykového vzdélavani
a o konkrétni nabidce knihovny v této oblasti. V blizkosti
takového informacniho bodu by se mél nachazet nékdo,

kdo dokaze dale poradit.

20

Jak na to:

V Masarykové verejné knihovné Vsetin funguji
jiz nékolik let projekty podporujici interkulturni
aktivity. Velmi se osvédcily prohlidky knihovny
pro absolventy kurzi cestiny, béhem kterych
jsou predstaveny zdkladni sluzby, a je nabidnuta
pomoc pfi registraci. Ukazuje se, Ze tato aktivita
je velmi prinosnd a ucastnici exkurze preddvaji
ziskané informace ddle svym zndmym a rodiné.

—_ i §
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We bOVé stran ky Ye speciélni,sekf:i nav\,/vebovvy'lch str-énkéch knihovny je srozumitelné popsana nabidka
interkulturnich i dalSich sluzeb knihovny.

Webové stranky spliiuji pravidla pfistupnosti.

Nachazi se zde aktualizovany seznam kontaktl relevantnich instituci a organizaci. Je
. ' o ' dobré zretelné oddélit komeréni a nekomeréni nabidku. Konkrétni vybér zalezi na dané
(0 Zakladni informace o knihovné a jejim uZivani je dobré mit na lokalité, potfebach a moznostech. Mezi takové kontakty patfi napriklad:

angli¢tiné a v prekladech do jazykd pocetnych mensin Zijicich
v dané oblasti. To plati i pro aktuality a pozvanky na pfipravo-

vané akce. kontakt v lokalnim zastupitelstvu

nejblizsi integracni centrum
Rozhrani pro vyhledavani v katalogu by mélo fungovat i v jinych , ) . o L
jazykovych verzich, alespori v angli¢ting. Pfipadné musi byt interkulturnf pracovnici a komunitni tlumo¢nici
k dispozici srozumitelny navod pro praci s katalogem. UZivatel jazykové $koly nabizejici vyuku ¢eského jazyka
neovladajici ¢esky jazyk by mél mit moznost v katalogu vyhledat o _ L )
cizojazyéné knihy. neziskové organizace, které se vénuji migracni tematice
krajanské spolky a sdruzeni
Na webovych strankach se nachazi specialni sekce pro nové prichozi migranty, kde jsou
popsany specialni sluzby knihovny, je zde seznam relevantnich instituci a k dispozici jsou
srozumitelné navody.

zahrani¢ni instituty a kulturni centra

Na strankach knihovny mohou byt k dispozici srozumitelné navody (napf. ve vizualni
podobé i v prekladech) popisujici prvni navstévu v knihovné (cestu do knihovny, regis-
traci atd.), pfipadné dalsi Gkony (vypujcka, vyhledavani v katalogu atd.).

UFE IN CILCAA
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https://www.youtube.com/watch?v=5lTVqFbuuMk
https://www.youtube.com/watch?v=5lTVqFbuuMk

Spolupréce a propagace Ve spolupréci s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou formou propagaci
svych sluzeb

Knihovna spolupracuje S organizacemi K propagaci interkulturnich knihovnickych sluZeb je mozné vyuzit:

ZabyvajICI,ml _Se InterkUItl;lrnlm SOUZI,tIm' migraci () periodika ¢i jind média (rozhlas, televize) pro migranty a kulturni
a kulturni a jazykovou rtiznorodosti. a jazykové menginy,

(0 lokalni periodika umistovana bezplatné do postovnich schranek,

skupiny na socialnich sitich, které sdruzuji migranty a kulturn{
a jazykové mensiny,

Jedna se zejména o spolupraci:

@ s krajskymi integranimi centry

mailing-listy neziskovych organizaci pracujicich s migranty a kul-

o s organizacemi s celostatni plsobnosti, jako jsou napf. Centrum JeTe At - : . e
turnimi a jazykovymi mensinami (pokud je to mozné),

pro integraci cizincli, Amnesty International, Clovék v tisni atd.
(0 dulezita je spoluprace s organizacemi v misté, mdiZe se jednat mailing-list samotné knihovny,
napf. o spolky, sdruzeni, specializovana zafizeni, jazykové skoly,
zaméstnavatelé migrantd, rlizné pomahajici organizace nebo
slozky verejné spravy, dobrovolnické organizace

specializované webové portdly, zabyvajici se relevantni
tematikou,

k umisténf letakd ¢i plakatl jsou vhodna mista, kterd zastupci
cilové skupiny ¢asto navstévuji (napt. poradny pro migranty,
cizojazy¢né vzdélavaci ¢i zdravotni instituce, cirkevni organizace,
firmy zaméstnavajici migranty, spolky a sdruzeni, obchody vedené
migranty nebo nabizejici zahrani¢ni potraviny atd.),

e spolupréce je mozna i se zahrani¢nimi partnerskymi mésty,
spratelenymi knihovnami ¢i vzdélavacimi institucemi v zahranici

(0 Nezapomerite, Ze zastupci téchto organizaci, ale i jednotlivci
zastupuijici skupiny s rliznymi zajmy, by méli byt zapojeni do
planovani a organizace interkulturnich knihovnickych sluzeb

a opatieni () vhodné je také motivovat jednotlivce, aby Sifili informace

o nabizenych sluzbach a akcich dale mezi svymi znamymi (napft.
dat jim k dispozici mensi mnozstvi letackd pro pribuzné a znamé)

@ Pokud je v dosahu knihovny pobytové zafizeni, je vhodné navazat
blizsi spolupraci.




Akce

Knihovna umozriuje plnohodnotnou tcast
na svych vzdéldvacich, kulturnich a dalsich
aktivitdch navstévnikum z rfad migrantu

Ci jazykovych a kulturnich mensin.

PFi organizaci akci je nutné zajistit dostatecné a srozumitelné
znaceni tak, aby kazdy bez problému nasel misto konani akce.

Pokud je to treba, je vhodné zajistit tlumoceni do materskych
jazyk( acastnikd akce, pfipadné je mozné pfipravit tisténou
informaci k akci v cizich jazycich.

Specifické akce by mély nabizet knihovny, které se nachazi v loka-
lité s pobytovym zafizenim pro Zadatele o azyl.

V této oblasti existuji dva pfistupy:
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kulturné standardni pristup/kulturalismus — snaha
vysvétlit priciny jednani druhych pomoci znalosti
historie, kulturnich rituald a zvykd jinych skupin.
transkulturni pristup - premysli o pric¢inach a hranicich
odlisnosti kazdého z nas; kulturni zazemi je vidéno
jako jen jeden z faktor( lidské osobnosti; hledaji se
spiSe aspekty, které maji lidé spolecné.”® Tento pfistup
se dnes uprednostriuje.

Zvazte, zda neni mozné prichystat takové aktivity, které propoji
nové prichozi se stavajicimi obyvateli a umozni prolinani rdznych
kulturnich skupin.

Specifické akce mohou mit Gzce vymezenou cilovou skupinu, napr.
ukrajinsky mluvici pracovni migranti, rodice s bilingvnimi détmi
atd. Akce tohoto typu nabizi napt. Queens Library v New Yorku.

vevs

subjekty (neziskovymi organizacemi, spolky, jazykovymi skolami
atd.), knihovna miZze zajistovat pouze prostory nebo mize

nabizet rozsahlejsi podporu, napf. ivodni Skoleni nebo materialy. 10) Vice viz Dana Moree:
Zaklady interkulturniho

souziti

Mezi aktivity pro jazykové vzdélavani patfi:

Zdroj inspirace

kurzy Ceského jazyka — nizkoprahové i semestralni, diraz mdze
byt kladen na ptipravu ke slozeni zkousky potrebné k ziskani
pobytu ¢&i obcanstvi, v nékterych pfipadech je tfeba pocitat

i s nutnosti vyuky ¢teni a psani v latince

kurzy cizich jazykd s rodilymi mluvéimi — mohou je vést prosko-
leni dobrovolnici z Fad migrant(, stazisté z cizich zemi nebo
placeni externisté

jazykové vymény/tandemy - knihovna zprosttedkuje jazykovou
vyménu dvéma z4jemciim, ti se pak mohou pravidelné schazet
v knihovné a navzajem se ucit jazyky, které ovladaji

konverzaéni skupiny - prokazan byl prinos konverzacnich skupin
pro zvyseni socialniho kapitalu, prenos praktickych informaci
a rozvoj jazykovych dovednosti

opét je nutné proskoleni personalu, ktery vede konverzaéni
hodiny, tak aby byl schopny vést zajimavou diskuzi s jasnymi
vzdélavacimi cili, umél pfedchazet neprijemnostem a dokazal
vytvofit pfijemnou atmosféru pro vSechny ztcastnéné

Metodologickou podporu nizkoprahovych kurzt ceského jazyka
pro heterogenni skupiny nabizi Centrum pro integraci cizincd.

Mezi dal3i aktivity patfi:

1) K dispozici jsou raizné
metodiky, napf.: http://
spolecneprotirasismu.mkc.

cz/

lekce k pripravé na zkousku z ceskych realii pro ziskani obcanstvi
cestovatelské prednasky
interkulturni vzdélavani™
dvojjazycné predcitani pro déti - predstavuje moznost seznamit

déti s tim, jak zni cizi jazyky; idealni je propojit predcitani
s vytvarnou dilnou ¢&i jinou aktivitou
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Co funguje?

Dvojjazycné predcitdni déti seznamuje s cizimi
jazyky a je to i symbolické uznani jejich hodnoty.
Idedlni je propojit predcitdni s vytvarnou dilnou

Ci jinou aktivitou. Pfikladem mohou byt Bedynky
pribéhd, které porada Méstskd knihovna v Praze

ve spoluprdci se spolkem InBdze; dvojjazycné
predcitani pro déti se ale porddd napriklad

také v knihovnach v Némecku Ci Rakousku.

Dobry tip: naucte déti jedno slovo z predcitané
cizojazycné knizky a zadejte jim jednoduchou aktivitu
(napr: tlesknuti), kterou maji délat, kdyZ slovo uslysi.
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sousedské slavnosti a podobné akce

akce k mezinarodnim vyznamnym dnlim (napi. Mezinarodni den
boje proti rasismu, Mezinarodni den boje za vymyceni otroctvi

atd. - stadi jen vystavka knih k tématu)

prezentace rGznych kultur a zvyk(

akce zamérené na aktualni specifické problémy mistni mensiny,

vvvvv

projekt zaznamenavajici historii dané lokality nebo vzpominky
migrantd

prednasky a besedy k aktualnim politickym problémdm
promitanf filmu s titulky
pomoc s domacimi Ukoly

pomoc pfi hledani bydleni, vyfizovani formalit, hledani zamést-
nani atd.

kurzy informacni ¢i pocitaové gramotnosti
Ctenarské kluby

vystavy dél migrant a migrantek

Co také funguje?

Novd skola o.p.s. nabizi pomoc détem s domdcimi
ukoly v knihovndch, porddd Ctendrské kluby,

ale i kurzy. Organizace ma dlouholeté

zkusenosti a velmi dobré vysledky.
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12) Mainstreaming integrace
cizincl na Grovni méstskych
Casti: Jak prostfednictvim
verejnych akci prispivat

k pestré a soudrzné
spolecnosti: https://www.
clovekvtisni.cz/media/
publications/1425/file/
priruckamainstreaming_
final.pdf

Integracni aktivity

Pratelska knihovna svymi aktivitami podporuje
zlepSovdni vzdjemné komunikace a souZiti.

Knihovna by méla byt aktivné zapojena do prevence socialniho
vylouceni poskytovanim vcasné informacni podpory.

Poskytovani prostor a nabizeni prilezitosti pro vzajemné
setkavani zastupct rtznych kulturnich a jazykovych skupin patfi
mezi samozi'ejmé funkce knihoven.

Knihovna by méla mit aktivni roli v interkulturnim vzdélavani,
mUze také podporovat jazykové vzdélavani, kulturni a komunitn{
akce atd.

Knihovna by méla nové prichozim umoznit aktivni zapojeni do
komunitniho Zivota v lokalité (napt. nabidnout dobrovolnictvi,
zvat na spolec¢né akce atd).

V knihovné musi nové prichozi mit moznost ziskat vérohodné
a aktualni zdroje informaci ¢i kontakty na kvalifikované osoby,

graci v oblastech jako bydleni, vzdélavani, trh prace atd.
Pouziva se také pojem ,mainstreaming” - jako snaha vytvaret

prostredi s prilezitostmi pro zapojeni a vzajemné sdileni viech
obyvatel dané lokality.”
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Na co nezapominat?

Planovat spolecné

Aktivné zvat do knihovny
Vytvaret pratelské prostredi
Snazit se o srozumitelnost

Spolupracovat s dalsimi subjekty
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Reprezentovat riznorodost

*splnéné si zatrhnéte!



