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Rozhovor s feditelkou Knihovny mésta Olomouce Lenkou Pruckovou

Rozhovor vznikl v ramci projektu ,Posileni Urovné socialniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace
odvétvi na zmény”“. Jednim z jeho cilll je pfispét ke zvySovani digitalnich kompetenci pracovniki
verejnych knihoven. Pocatecni fazi této aktivity byl komplexni prizkum, jehoz cilem bylo zmapovat
digitalni kompetence knihovnik(. Vysledky nebyly pfilis optimistické; knihovnici vykazovali
nedostatky i v oblastech, které jsou pro jejich praci klicové, jako je vyhledavani informaci a prace se
soubornymi katalogy. Prizkum dale identifikoval, Ze Uroven digitalnich kompetenci souvisi s vékem,
velikosti knihovny a v mensi mite také s pracovni pozici. Lepsich vysledkl dosahli mladsi pracovnici a
pracovnici z vétSich knihoven a ¢astecné také vedouci pracovnici.

V rozhovoru jsme se zaméfili na to, jak tuto problematiku vnima reditelka Knihovny mésta Olomouce
— RNDr. Lenka Pruckova, jaké sluzby nabizi svym ¢tenarlim a jak se jeji pracovnici ptipravuji na
digitalni budoucnost.

V tvodu zminovany prizkum ukdzal, Ze knihovnici maji rezervy i v zdkladnich digitdinich ¢innostech,
napriklad ve vyhleddavdni informaci nebo prdci se soubornymi katalogy. Jak jste tato zjisténi vnimala
vy?

Urcité neni potésujici, Ze ani v ¢innostech, které bychom méli zvladat nejlépe, jsme neuspéli. To
ukazuje, ze knihovnici potrebuji systematickou podporu a motivaci, aby své digitalni kompetence
rozvijeli. Casto se totiz zaméfujeme jen na to, co nezbytné potiebujeme, a $irsi dovednosti z{stavaji
stranou.

Z pruzkumu také vyplynulo, Ze mladsi knihovnici na tom jsou vyrazné lépe neZ starsi generace a Ze
velké knihovny dosahuji lepsich vysledki neZ malé. Vidite tyto rozdily i ve své praxi?

Vék urcité hraje roli — mladsi pracovnici byvaji zdatnéjsi, ale neni to pravidlem. Klicova je motivace a
potfeba vyuzivat technologie pti kazdodenni praci. VSichni nasi zaméstnanci prochdzeji skolenimi. Ale
v praxi je znat rozdil — ti, kteti Skoli vefejnost nebo vedou besedy, maji diky kazdodennimu vyuzivani
technologii mnohem lepsi znalosti. Zajimavé je, Ze vyborné —i kdyzZ jednostranné — dovednosti maji
nasi katalogizatofi. Ti ovladaji bez problému knihovni systém, a to bez ohledu na vék. Da se tedy fict,
Ze rozhoduijici neni ani tolik vék, jako spiSe ochota a nutnost dovednosti vyuZivat.

Jak je to podle vds s rozdily mezi velkymi a malymi knihovnami?

V malych knihovnach je situace riznoroda — nékde jsou zaméstnanci velmi Sikovni, jinde spise ¢ekaji
na podporu zvenci. Ani v mensich knihovnach neni vyjimkou, Ze se dati dosahovat velmi dobrych
vysledk( — ¢asto diky individualnimu pristupu a aktivité konkrétnich lidi. V jedné mensi obci napfiklad
na popud starosty zacala knihovna poradat univerzitu tfetiho véku. Knihovnice si proto musela
osvojit nové znalosti a dovednosti, které by v béZzném provozu neziskala.

Velké knihovny maji vyhodu v poctu lidi a moznostech Skoleni, proto tam byvaji vysledky lepsi.
Naopak se zde ale mohou objevovat rozdily mezi jednotlivymi oddélenimi. Nékdy i vedouci pracovnici
spoléhaji na své kolegy a radi se s nimi. Neplati tedy, Ze by vedouci vidy méli nadprliimérné znalosti.



Znamend to tedy, Ze velky vliv na rozvoj digitdinich kompetenci pracovnikii md samotné vedeni
knihovny?

Urcité ano. Pokud feditel nebo vedouci podporuje moderni sluzby a posouva knihovnu vpfed,
zaméstnanci maji motivaci se vzdélavat. Knihovna, ktera chce byt moderni, musi mit i vedeni, které to
vyzaduje a podporuje. Bez toho se knihovnici sami od sebe do velkych zmén vétSinou nepusti.

Jak konkrétné podporujete vzdéldavdani zaméstnancu ve vasi knihovné?

Vzdéldvani beru velmi vazné, asi i proto, Ze jsem dfive byla ucitelkou. Své zaméstnance ve vzdélavani
podporuji. Kazdy nas pracovnik musel projit e-learningovym skolenim ,Knihovnici jako medidtofi v
Siteni zakladnich digitalnich dovednosti, “které bylo nedavno vytvoreno pro knihovniky. Snazim se
ale, aby nezustalo jen u toho a zajistuji svym pracovnikiim i $koleni zamérena na novinky a posledni
trendy. V posledni dobé jsme napfiklad otevieli téma umélé inteligence. V nasi knihovné je také
dllezité sdileni zkusenosti v ramci pracovniho kolektivu. Kazdy, kdo navstivi néjaké skoleni, ma
povinnost predat ziskané poznatky ostatnim. Snazim se také nase pracovniky nominovat do rliznych
pracovnich skupin, které vznikaji na celostatni Urovni.

Vzdéldvaci akce pro verejnost tedy zajistuji pfevazné pracovnici knihovny?

Vétsinu skoleni si zajistujeme sami. Jen vyjimecné si zveme externi odborniky, napfiklad na
workshopy o umélé inteligenci pro zakladni a stfedni Skoly. Tyto zkusenosti pak prenasime do
vlastnich program.

Usiluji o to, aby u nds kazdy mohl uplatnit svij talent. Kazdy kolega ¢i kolegyné ma néjakou oblast, v
niz vynika. Jeden kolega se napftiklad specializuje na grafiku — pfipravuje rizné propagacni materialy,
prestoze to neni jeho hlavni pracovni ndpln. Vyuzivame je v digitalnim prostoru, ale také je ¢asto
tiskneme, protoze vime, Ze starsi uzivatelé davaji prednost tisténym letakim. VyuZivame také
reklamni plochy u zastdvek MHD, kde pravidelné upozorriujeme vefejnost na nase aktivity, véetné
kurz( digitalnich dovednosti.

Jaké digitdini aktivity nabizite verejnosti?

Nabidka je opravdu Siroka. Dlouhodobé délame kurzy medialni gramotnosti. Pofadame také skoleni
zakladni prace na pocitaci, praci s nejriznéjsimi programy, napfiklad na Gpravu fotografii nebo kurzy
bezpecnosti na internetu.

Samostatné jsme drive Skolili praci s digitalni knihovnou DNNT (Dila nedostupna na trhu), ale zdjem
nebyl velky. Proto jsme zménili strategii — dnes ukazujeme praktické vyuZziti DNNT v rdmci béznych
lekci nebo besed a uditeldm radime, jak DNNT pouZit pfimo ve vyuce.

Vedle toho nabizime také modernéjsi aktivity, napriklad praci s 3D tiskarnou nebo 3D pery. U nas
funguje klub HACK, kde se schazi déti a uci se programovat a tisknout vlastni modely. Pro vSechny
uzivatele je tiskdrna k dispozici.

Které cilové skupiny se ucastni nejvice?

Nejvice je to oblast vzdélavani seniord. Spolupracujeme s organizaci Senioron, kterd u nas porada
kurzy digitalnich kompetenci pro seniory zdarma. Kromé toho se zapojujeme do projektu SDRUK
,Knihovnici do onlinu — Digitalni odysea v knihovnach”, kde nasi pracovnici $koli seniory. O tyto akce
je velky zajem.



Védi uZivatelé, Ze knihovna je také mistem, kde mohou ziskat digitdIni kompetence?

Doufdm, Ze ano. Nejvice to vnimaji seniofi, ktefi jsou €asto pozorni k tomu, co nabizime. Od kvétna
jsme napfiklad zavedli pravidelnou poradnu — jednou tydné muze kdokoli pfijit s dotazem ohledné
nastaveni ¢i prace s mobilem, tabletem nebo pocitatem. At uz jde o posilani SMS, nastaveni aplikaci
nebo tfeba zaklady prace s e-mailem. Odezva je vyborna. Zajem je tak velky, Ze jsme museli poradnu
Casoveé rozsifit. To ukazuje, Ze lidé knihovnu vnimaji jako misto, kde jim nékdo poradi i v digitalni
oblasti.

Jak vyhodnocujete, zda jsou vase akce tspésné?

Zatim spiSe neformalné — ptame se Ucastnikd hned po skonceni akce a sbirdme jejich reakce. Mnozi
nam dékuji osobné, coz je hezka zpétnd vazba. Do budoucna zvaZzujeme i jinou formu zpétné vazby.

Myslite si, Ze pandemie Covid ovlivnila zdjem o digitdlni vzdéldvadni?

Pandemie ukazala, jak dlleZité jsou online sluzby. Neslo ani tak o to, Ze by lidé zacali ve velkém
vyhledavat kurzy, ale spiSe o to, Ze se mnoho sluzeb pretransformovalo do digitalniho prostredi. To
znamenalo, Ze nejen Ctendfri, ale i nasi zaméstnanci museli zvladnout nové postupy. Vznikla tedy
potfeba vzdélavat se mnohem intenzivnéji nez dfive. D3 se Fict, Ze krize proces digitalizace urychlila.

KdyZ shrnete vSechny své zkusenosti, co by se podle vds mélo délat pro vétsi podporu vzdélavani
knihovnik( v oblasti digitdlnich kompetenci?

Podle mé je klicové, aby Slo o dlouhodobou a systematickou podporu. Nestaci jednorazové kurzy —
knihovnici se nejvice uci, kdyz nové dovednosti opravdu vyuZivaji v praxi, treba pfi praci s vefejnosti.
DulezZité je také sledovat aktudlni témata. NezUstat jen u zaklad(, ale vénovat se i modernim
oblastem, jako je uméld inteligence a dalSi moderni ndstroje.

A co byste jako feditelka sama potrebovala nebo ocenila?

Velmi mi pomaha, kdyz mame jasny rémec a metodickou podporu, podle které mizZzeme planovat
vzdélavani. Ocenuji také praktické priklady a mozZnost sdileni zkusenosti s jinymi knihovnami. A
samoziejmé je dllezité, aby existovaly motivacni nastroje pro zaméstnance — ne vsichni maji chut se
vzdélavat sami od sebe. Proto je dobré aktivni kolegy ocenit, at uz finan¢éné, nebo tfeba tim, Ze
dostanou prostor pro prezentaci vlastnich zkusenosti.

Ndroky na manazerské kompetence jsou v oblasti rozvoje digitdlnich dovednosti pomérné vysoké.
Reditel knihovny musi umét strategicky fidit a nastavovat priority, protoze personalni i finanéni
moznosti jsou omezené a neni mozné realizovat vie najednou. Zaroven je dilezité umét tym vést,
motivovat a podporovat jeho dalsi rozvoj. Neméné podstatna je schopnost spoluprace — zapojeni do
projektl a partnerstvi. Zasadni roli hraji také komunikacni dovednosti.

o

V rdmci projektu vznikla metodickd prirucka , Digitdlni kompetence knihovniki”. Je to ten typ
metodické podpory, kterou potrebujete?

Ano, urcité je to typ podpory, ktery potfebujeme. Metodika ndm pomaha ujasnit si, jaké digitalni
dovednosti by knihovnici méli mit, a poskytuje rdémec, podle kterého mizZzeme planovat vzdélavani.

Jak priruc¢ku hodnotite? V ¢em konkrétné vidite jeji pfinos pro rozvoj digitdlnich kompetenci
pracovnikd vasi knihovny?

Ocenuiji, Ze prirucka prinasi uceleny prehled a vysvétluje, proc jsou digitalni kompetence dullezité.
Zdulraznuje, Ze knihovna nema byt jen mistem pajc¢ovani knih, ale také centrem digitalni gramotnosti.



Ocenujeme kapitolu vénovanou digitdlnim aktivitdm pro uZivatele knihoven, pfestoze bychom uvitali
jesté vice konkrétnich prikladd. Velmi se mi libilo tzv. digitalni desatero knihovnika, které jsem se
rozhodla samostatné vyuZzit ve své knihovné.

Jaké bude podle vds nejvétsi vyuZiti prirucky?

Myslim, Ze pfirucka muize byt velmi dobrym materidlem pro samostudium napf. pro potreby
rekvalifikacnich kurz(, ale také na vysokych oborovych Skolach.

Zavérem mohu fict, Ze by ndm hodné pomohly konkrétnéjsi priklady z praxe, které by ukazaly, jak
doporuceni prevést do bézného provozu knihovny. Pro nas je dulezité, aby metodicka podpora byla
nejen teoreticka, ale i prakticka — aby ukazovala, jak zvlddnout vzdélavani pfi omezenych
personalnich a financnich moznostech. V tomto sméru metodiku vitdm, ale zdroven vidim prostor pro
jeji dalsi rozvoj.

Dékuji za rozhovor!



