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Rozhovor s feditelem Méstské knihovny Nymburk Janem Cervinkou

Rozhovor vznikl v ramci projektu ,, Posileni urovné socidlniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace
odvétvi na zmény”. Jednim z jeho cill je posilit digitalni kompetence pracovnikd verejnych knihoven.
Uvodni fazi této aktivity byl rozsahly prizkum, ktery zmapoval Groven digitalnich dovednosti
knihovnik(. Vysledky ukazaly, Ze v fadé klicovych oblasti maji knihovnici stale rezervy a Ze Uroven
digitalnich kompetenci se lisi podle véku, velikosti knihovny i pracovniho zarazeni.

V nésledujicim rozhovoru jsme se proto zeptali Feditele Méstské knihovny Nymburk, Jana Cervinky,
jak tuto problematiku vnima, jaké digitalni sluzby nabizi svym uZivatellm a jak pfipravuje svilij tym na
digitalni budoucnost.

Cim si vysvétlujete, Ze prizkum ukdzal slabsi troveri digitdinich kompetenci u knihovniki?

Myslim, Ze knihovny jsou obecné limitovany nizkymi platy. To samozifejmé ovliviuje i strukturu
zaméstnancl. Do knihoven ¢asto nenastupuiji lidé z obord, kde jsou digitalni dovednosti na vysoké
Urovni, protoze si mohou najit Iépe placené uplatnéni jinde. Vysledkem je, Ze v knihovndach chybi ¢ast
odborniku s technickym nebo IT zazemim, ktefi by mohli posouvat digitaini sluzby rychleji dopfedu.

Jak se tato situace odrdZi v kaZzdodenni praxi knihoven?

Casto to vede k tomu, Ze mnoho pracovniké pFichazi spide proto, Ze je bavi knihy a kultura, a digitalni
kompetence si musi doplfiovat az béhem praxe. To klade vétsi naroky na vzdélavani a na podporu ze
strany vedeni.

Jakou roli by podle vds méla knihovna sehrdvat v digitdini dobé?

V tomto smyslu vnimdm knihovnu jako informacni rozcestnik. To znamen3, Ze se musime dobfe
orientovat v digitalnim svété a umét lidem poradit — at uz sami odpovéd zndme, nebo je alespon
nasmérujeme tam, kde potiebné informace ziskaji. To je moje dlouhodoba vize a cilené pracuji na
tom, aby byl mdj tym schopen tuto roli naplfiovat. Mym cilem je, aby se lidé na knihovnu mohli
obratit v podstaté s ¢imkoliv — od pomoci s datovou schrankou aZ po radu, jak si dobit kredit v
mobilu. SnaZim se kolegynim vstépovat, Ze se maji pokusit zodpovédét kazdy dotaz, a pokud sami
nevédi, vyuzit znalosti ostatnich. DUlezZité je také vytvofit si jednotny postup a interni pravidla, jak ke
komunikaci se ¢tenati pristupovat. Aby se tato role knihovny postupné dostala do povédomi
verejnosti, je zapotiebi dlouhodobé prace a dislednosti. Tento proces u nds pravé probiha a snazim
se ho trvale posilovat.

Védi uZivatelé, Ze knihovna je misto, kde mohou ziskat digitdlni kompetence a zda je tak vyuZivaji pro
reseni konkrétnich situaci?

Ano, rozhodné. Knihovny si uz lidé spojuji s celou $kdlou sluzeb, nejen s pGjéovanim knih. Patii sem i
digitalni sluzby, vzdélavaci aktivity a dalsSi programy. V posledni dobé se knihovnam vénuje vice



pozornosti v médiich a také ve verejné debaté, coZ prispiva k jejich lepSimu obrazu. Soucasné ale
plati, Ze knihovny musi tuto roli dal posilovat a digitalni vzdélavani pevné zaclefiovat do své nabidky.

Zapojila se vase knihovna do nékterych projekti zamérenych na digitdini vzdéldvani?

Ano, napfiklad do projektu Moudra sovicka. Jde o rozsdhlou celorepublikovou iniciativu, kterou
podporuji vyznamné nadace a instituce a ktera je zamérena na posileni digitdlnich kompetenci
seniord. Do projektu jsme vstoupili hned od zacatku a zajem o néj je obrovsky — seniofi se hlasi
opakované a ocenuji jak samotna skoleni, tak i individualni poradenstvi.

V ¢em vidite hlavni pfinosy projektu?

Velkym plusem je, Ze projekt stoji na siti vyskolenych odbornikd a dobrovolnikd. Lektofi jsou
profesiondlové, ktefi umi pracovat se starsSimi lidmi, a to Ucastnikiim dodava jistotu. Silnou strankou
je i celorepublikové pokryti a moznost zapojeni dobrovolnikd, napfiklad studentl stfednich skol, ktefi
prosli Skolenim. V nasi knihovné se navic v rdmci projektu proskolily dvé kolegyné, které jsou dnes
zdatnéjsi pti praci se seniory i v digitdIni oblasti.

Jak projekt vnimdte z dlouhodobého pohledu?

Moudrd sovicka ma silnou znacku, nabizi stabilni zazemi, kvalitni metodiku i finan¢ni podporu. Proto
ho pravidelné zahrnujeme do nasi propagacni agendy. V knihovnictvi se o podobné iniciativé mluvilo
uz dlouho, ale az ted' se podafilo vytvorit skuteéné funkéni a Siroce dostupnou sit. Jsme presvédéeni,
Ze v této spolupraci chceme pokracovat i do budoucna — at uz v souéasné podobé, nebo v trochu
jiném organizacnim rezimu.

Vénujete se v knihovné i tématu umélé inteligence?

Ano, uz druhym rokem se tomuto tématu aktivné vénujeme. Pro verejnost jsme pfipravili cyklus
prednasek, ktery jsme nazvali ,Spolecné do svéta Al.“ Spolupracujeme také se stfednimi Skolami, pro
které jsme usporadali praktické workshopy zamérené na praci s nastroji vyuzivajicimi Al.

Madte s Al spojené i dalsi pldany do budoucna?

Ano, rad bych u nas v knihovné vytvoril neformalni klub zajemcl o umélou inteligenci. Mél by to byt
prostor, kde si lidé budou moci navzajem sdilet tipy, zkuSenosti a postfehy — tedy takové uceni
formou sdileni. Klub by vedl nékdo z tymu knihovny, pfipadné zapojeny dobrovolnik.

Jak jste na tom s podporou digitdinich sluZeb stdtu?

Pokud jde o digitalni sluzby statu, v této oblasti mame zatim urcité rezervy. Agendu e-governmentu
se nam dosud nepodafilo plné zaclenit do nabidky knihovny. Nékteré kolegyné s timto tématem
pracuji bez potizi, jiné se radéji soustfedi na oblasti, které jsou jim blizsi. Mym cilem ale je, by alespon
zakladni ramec sluzeb e-governmentu ovladal kazdy ¢len tymu knihovny a dokdzal ho predat i
zdjemclm z fad verejnosti.

Jakym zpusobem podporujete interni vzdélavani?

SvUj tym ve vzdélavani podporuji, mohou se Ucastnit Skoleni podle svého uvazeni a moznosti
knihoven. Spousta sSkoleni se také presunula do online prostoru, coz je pro nas urcité vyhodné.
Jezdime se také pravidelné inspirovat do jinych knihoven, i kdyz letos na to zatim nebyl ¢as. V rdmci
interniho vzdélavani se snazim pro zaméstnance zvat zajimavé odborniky, ktefi se vénuji aktualnim



tématlm Casto praveé spojenymi s digitalnimi kompetencemi. U¢ime se také sdilenim zajimavych
odkaz(l, zku$enosti s nastroji, sluzbami apod. Cast tymu je konzervativnéjsi, ¢ast flexibilnéjsi a v
pfipadé nasi knihovny nemohu potvrdit, Ze by to bylo zplsobeno vékem. Ke kolegynim pfistupuiji
individuadlné, kazdy ma jiné zajmy a dovednosti, ne vidy nutné souvisejici s digitalnim vzdélavanim.
Na jedné strané je dllezité tyto talenty vyuzZit ve prospéch knihovny, na druhé strané je nutné udrzet
a déle posilovat roli knihoven jako informacnich center.

A jak vidite svou roli?

Snazim se, aby kolegyné védély, Ze ma smysl investovat €as i energii do svého vzdélavani. Kazdy ma
moznost rozvijet se podle toho, co ho zajima a bavi. Zaroven je pro mé dllezité, aby se zkusenosti v
tymu sdilely — kdy? se néco nauci jeden, méli by z toho mit uZitek i ostatni. Reditele vnimam spise
jako toho, kdo nastavuje smér, dokdaze lidi povzbudit, a hlavné jim dava prostor, aby se mohli
posouvat dal a rlst.

Jaké centrdlIni digitdlni sluZby knihoven povaZujete osobné za nejpfinosnéjsi?

Jako velmi pfinosnou a perspektivni sluzbu vnimam portal Knihovny.cz. Sam ho ¢asto pouzivam a
doporucduji ho i ve svém okoli. Je to jednoduchy, spolehlivy a funkéni nastroj, ktery se pro mé stal
primarnim vyhleddvacem. Oceniuji, Ze diky nému se ¢lovék snadno dostane k informacim napfic
fondy Ceskych knihoven, coz je obrovska vyhoda nejen pro odborniky, ale i pro bézné uzivatele.
Sluzbu se samoziejmé snazime propagovat i smérem k verejnosti.

Jak obecné hodnotite metodickou pomoc ze strany odbornych instituci?

Kazda metodika, standard nebo doporuceni je pro mé urcéitym zachytnym bodem. Patfi sem napftiklad
Standard pro dobrou knihovnu, ktery vyuZivdame v mnoha smérech a ktery ndm pomaha nastavit
kvalitu sluzeb. Problém ale vidim v tom, jak se informace o téchto materialech sdileji smérem k
odborné verejnosti. Dokumentu a podkladd je opravdu hodné a nékteré snadno zapadnou. Pfinosné
by bylo, kdyby nové vzniklé materidly byly vidy kratce predstaveny — napfiklad formou prezentace,
shrnuti nebo webinare. Zkratka zdlraznit, co dokument ptinasi, proc je dilezity a jak mize byt
knihovnam uZzitecny.

Co byste jesté ocenil?

Myslim, Ze stale jesté existuji mezery v informacnim servisu — jak v samotném zplsobu, tak i ve
frekvenci informovani. Ocenil bych ¢astéjsi souhrny nejnovéjsich informaci a dostupnych materiald.
Velky vyznam by mélo i pfehledné uUloZisté téchto material(. Mélo by byt strukturované a snadno
dostupné tak, aby v ném reditelé, vedouci pracovnici i béZni zaméstnanci knihoven snadno nasli vse,

co potrebuiji.
A jak vnimdte nové vzniklou metodiku k digitdlnim kompetencim?

Minimalné jako téma, kterému se musime vénovat. Digitalni kompetence se tykaji vSech knihoven —
malych i velkych — a metodika jasné potvrzuje, Ze jde o oblast, kterou nemizeme prehliZet. Pro mé je
to i argumentacni opora smérem ke zfizovateli: mohu se odvolat na to, Ze se jedna o prioritni téma a
Ze ma smysl do néj investovat. Zaroven metodika pomaha pfi obhajobé rozsifeni sluzeb, ukazuje
trendy a poskytuje inspiraci. To povazuji za velky ptinos. Ocenuji systematic¢nost prirucky, kterd mi
vyhovuje.

Myslite, Ze tato prirucka najde uplatnéni ve vasi knihovné?



Urcité ano. Metodiku chci sdilet se svymi kolegynémi, aby si z ni mohly vzit inspiraci pro vlastni praci.
Pro mé osobné je zajimava hlavné ¢ast vénovana motivaci tymu —tam nachdazim tipy, které mohu
vyuzit v praxi. Zaroven bych ocenil, kdyby se v budoucnu objevilo vice navazujicich aktivit — napftiklad
dalsi kampané, vzdélavaci programy nebo iniciativy, které by metodiku jesté vice pfiblizily praxi
knihoven. Materidl vnimam jako dobry zaklad, na kterém lze ddl stavét, a urcité ho u nds vyuzijeme.

Dékuji za rozhovor!

Projekt je financovan z Operacniho programu Zaméstnanost plus



