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Motivovani zameéstnancu

* motivovani zameéstnanci jsou vice kompetentni, vykonni, loajalni a
stimulovani k tomu pracovat pro zameéstnavatele po dlouhou dobu

* stézejni role vedoucich zaméstnancu

e personalni utvar sestavuje motivacni program, nastavuje pravidla a
zajisStuje administraci. Neni jen v motivovani stavajicich zaméstnancq,
ale i na potencialni zameéstnance (zvysovani konkurenceschopnosti
zameéstnavatele na trhu prace).

* pravidla obsahuji pravni predpisy, vnitfni predpisy a kolektivni
smlouva

e 4 pilife: hodnoceni zaméstnancul, odménovani zameéstnancd,
nefinancni a financni benefity
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Hodnoceni zameéstnancu ma

* cil: komplexneé a objektivné zachytit pracovni vysledky, pracovni chovani a
rozvojovy potencidl hodnoceného, porovnat tato zjisténi s pozadavky na danou
pracovni pozici a tim vytvorit predpoklady pro zvysovani vykonu organizace
prostrednictvim

- optimdlniho vyuzivani potencidlu zaméstnancd, jejich cileného rozvoje,

- optimalizace investic do zaméstnancd,

- zvyseni efektivity rizeni zaméstnancu,

- posileni objektivity odménovani a vytvoreni podminek pro zvySovani motivace

 vystupem z hodnoceni zaméstnancl jsou stanovené cile a ukoly, plany osobniho

rozvoje, identifikovani klicovych pozic, nastupcl, Gprava v popisech pracovnich
mist a odménovani zaméstnanci. Pravidelné hodnoceni svym pfimym
nadrizenym: pred skonenim zkusebni doby, prubézné neformalné a jednou
rocné formalnim pohovorem.
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Odmeénovani zameéstnance

* tradicné nejdulezitéjsi a nejslozitéjsi nastroj pri praci se

zamestnancem

* Ukol: ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, prispivat k rustu

vykonu a produktivity
* nastroje odmeénovani: tarifni

slozka), mimoradné odmeény j

olat, osobni ohodnoceni (nadtarifni
ako motivacni slozka platu

(navaznost na individualni vy
* zamestnanecké benefity

kon)
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Zamestnanecké benefity

* soucasti odmeny, které nemaji Casto primy vztah k pracovnim
vysledkim

* Uloha péce o0 zameéstnance, casto se prihlizi k délce zameéstnani,
funkci €i naroCnosti prace

* cilem je ziskat a udrzet si kvalitni zameéstnance

* nevedou casto k rustu vykonu zameéstnance, ale prispivaji ke
stabilité zaméstnhance, ocekavaji se zejména s ohledem na
konkurencni firmy

* seznam vSech moznych benefitu zaméstnavatele do interniho
dokumentu s nazvem ,,Motivacni program®
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= celkovy piehled o narocich/moznostech zaméstnance, snadnéjsi
orientace v nabizenych benefitech

* soubor pravidel, opatreni a postupu k dosazeni optimalni pracovni
motivace a optimalniho pracovniho pristupu k praci, podporujici
pracovni vykonnost zameéstnance

Motivacni program jako interni dokument

e stanovit pravidla — tyka se jen zameéstnance na pracovni smlouvu Ci
narok i pro jiné zameéstnance?

» definovat normy, ze kterych vychazi motivacni program — zakonik
prace, pracovni rad, kolektivni smlouva, dohoda o zpusobu Cerpani

FKSP, interni predpis o home office, pruzné rozvrzeni pracovni doby,
stravovani zameéstnancu a dalsi
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Poskytovani benefitu

1. plosné benefity — vSem zaméstnancim bez ohledu na jejich zajem

2. pruzné benefity — moznost volby podle potreb, nalady, preferenci —
stanoveny financni limit, moznost flexibilné reagovat na poptavku
po benefitech, rozsifovat spektrum a setrit tam, kde neni poptavka

3. kombinaci plosnych a pruznych benefitu

* benefit, ktery je osvobozena od daneé z prijmu fyzickych osob —
stravenky, penzijni pripojisténi, zivotni pojisténi do limitu; ale i napr.
napoje, darecky Ci dary

* benefit, ktery neni osvobozen od dané z prijmu
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Tridéni benefitu (1/2)

* benefity se vztahem k vykonavané cCinnosti

v’ pfispévek na stravovani (stravenky, vlastni stravovani, pausal;
vyse prispévku),

v’ bezplatné obcerstveni, stojany s pitnou vodou, teplé napoje,

v’ delsi placena dovolen3,

v’ dalsi pracovni volno bez/s ndhradou platu,

v’ vzdélavani poskytované nad ramec bezprostfednich potreb
(jazykové kurzy, konference, seminare),

v’ nabidkova povinnost zaméstnavatele,

v’ odstupné nad ramec zakoniku prace,

v’ ndhrada v dobé prekazek na strané zaméstnavatele — prostoje
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Tridéni benefitu (2/2)

* benefity v podobe hmotného vybaveni — osobni auto k soukromému
vyuziti, mobily, notebooky, prispévek na odivani

* benefity osobni a socialni povahy — ¢asto hrazenych z FKSP:

v’ vybér do limitu: prispévek na dovolenou, péce o déti (jesle,
Skolky, détské skupiny, détskeé tabory), prispévek na kulturni
aktivity, dentalni hygiena, prispévek na penzijni pojisteni,
vzdélavani, rehabilitace,

v’ plosné: finanéni zapajcky ¢i vypomoci, finanéni dary u rdznych
pracovnich a zivotnich vyroci, pro seniory, ocenéni darcu krve,
Ctenarsky prukaz


http://sps/

Nevyhoda benefitu

- nemaji primy motivacni vyznam — bez vlivu na vykon zaméstnance,
zamestnanec vnima jako narokova slozka, neuvedomuiji si naklady s
benefity spojenymi a pokud jsou zavedeny, obtizné se rusi

- u ploSného poskytovani — nevyhovuji vSem zaméstnancum, role
mlady x stary zaméstnanec, ¢asto vnimano jako bezpravi —
nespokojenost, podnéty ke zménam

- Casto se vnima jako samozrejmost — ,oni nabizeji toto“ a ,,co nabizite
vy?“ — duvodem benefitl by nemélo rozhodné byt odpovédi na dotaz
,Vy toto neposkytujete, vzdyt do poskytuji vsichni“
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Zvyseni efektivity benefitu

* stanovit si cil, kterych chceme dosahnout — pokud resime zdravotni
stav zamestnancu — zacileni na tento segment

* vnimat pfinos benefitl a ekonomickou naroénost — analyzovat pfinos
a primé a neprimeé naklady. Muzeme si to dovolit?

* zjistit potfeby a pfani zaméstnancu — ovérovat, jak zaméstnanci
benefity hodnoti a reagovat na pozadavky — dotaznikové setreni, s
ohledem na zachyceni skupin zamestnancu (vekove segmenty,
pohlavi, délka prace v organizaci, povolani apod.)

* komunikace jako zakladni predpoklad — zamestnanci nejsou 3
informovani, nevyuzivaji plny rozsah benefitu; zamestnavatelé chybuji
v komunikaci — marketingovy produkt, nabidku trvale pripominat,

 zohlednovat benefity konkurence/obdobné organizace
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Spokojeny zaméstnanec (1/2)

e pracovni nespokojenost negativnée ovlivauje: motivaci, a pfimo i
neprimo vykonnost zaméstnance

 kvalitni zameéstnanec musi byt vzdy spokojeny — ukol vedouciho
zameéstnance

* priciny nespokojenosti: nespravedlivé hodnoceni a neduvéra,

Nespravedlivé financni i nefinancni hodnoceni = snizeni
pracovniho usili; hazard se zaméstnancem — snizeni sebevedomi,
zpochybnovani sebe sama, obavy ze spatné prace, odchod

e citlivost i u relativné malé castky ve finan¢ni odméné - rozhoduiji

e ,kazdy dobry ¢in musi byt po zasluze potrestan® — ,,Pro¢ se mam drit,
kdyz to muj vedouci nevidi a nezohledni pri hodnoceni?“
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Spokojeny zaméstnanec (2/2)

* chyba: hodnotit vSechny zaméstnance stejné - prumérne,
nezohlednovat vykon ¢i naro¢nost ukolu — nema vedouci
zameéstnanec ulehcenou praci Ci nedostatek informaci, a je na
spravném miste?

* strach vedouciho zameéstnance jako brzda
Projev nedlivéry ve schopnost zaméstnance

 kontrola nema nic spolecného s duivérou — vyvarovat se
nadmeérné a necitlivé kontroly
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VZdyt je to lehké motivovat

* zamestnanec musi vedeét, co je ukol a ze je pro ného dulezity

 za dobre vykonanou praci pochvala

e zamestnanec spolurozhoduje, vyjadruje se

e zamestnanec vi o ekonomické situaci

e zaméstnanec rozviji svuj rust — nové zkusenosti

e zamestnanec ma ve svém vedoucim mentora, ktery podporuje
jeho iniciativu

* zameéstnanec ma zpétnou vazbu, zda pracuje bez/s chyb/ami

* zameéstnanec vi, ze odmeéna je jen za dobre odvedenou praci

* zamestnanec oslavuje spolecné uspéchy
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Déekuji za pozornost

dotazy prosim zasilejte na:
richard.scerba@nkp.cz
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