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ZRAKOVE POSTIZENI A KNIHOVNY,
METODIKA HANDICAP FRIENDLY

Metodika je velmi dobre zpracovana. Dlouhodobeé
pozorujeme nasledujici trendy, které je vhodné

zohledmt
Klesa potreba vyuzivat specialni techniku spravovanou

knihovnami.
- Roste potreba zpristupnovat weby, katalogy a dalsi

online sluzby knihoven.

- Vétsi duraz na zapojeni zrakové postizenych do aktivit
primo v prostorach knihoven.

- Vétsi duraz na pristupnost a bezbariérovost fyzického

prostredi knihoven.
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SPECIALNI TECHNIKA V
KNIHOVNACH

Zrakove postizeni dnes vétsinou maji své viastni ICT
pomucky - chytré mobily, tablety, notebooky vybavené
hlasovym vystupem, zvetsovanim apod. Pro zrakove
postizené je jednodussi pracovat s vlastni technikou,
kterou znaji, nez s neznamym pocitacem v knihovne.

Je vsak treba, aby web nebo online katalog byl vytvoren
s ohledem na pristupnost, aby je zrakoveé postizeni se
svou specialni technikou mohli vyuzivat.

Je-li specialni technika ve vasi knihovne stale vyuzivana
a uvazovali byste o jeji modernizaci, muiZze vam poradit
sit nasich podéitacovych lektoru pro zrakové postizené.
Kontakt: tyflokabinet@sons.cz
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PROC SE VENOVAT PRISTUPNOSTI
WEBU

- Spolecenska odpovednost: Chceme byt organizaci
otevrenou vsem lidem bez rozdilu.

- Vice navstévniki: Uzivatelu se specifickymi potfebami
je v populaci az 15 %. Budeme-li pristupni, muzeme o
né rozsirit pocty uzivatelu.

- Predpisy: Nejen metodika Handicap Friendly, ale i
Zakon ¢. 99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci predpoklada u verejnych
knihoven pristupnost.
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WEB CONTENT ACCESSIBILITY
GUIDELINES (WCAG) 2.1

Technicky standard specifikujici pozadavky na
pFistupnost vychazi ze ¢tyr zakladnich principu:

Vnimatelnost
Oviadatelnost
Srozumitelnost
Robustnost

e e
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VNIMATELNOST

- Textové popisky obrazku.

- Spravneé sémantickeé znaceni v jazyce HTML.
- Dostatecny kontrast.

- Responsivita.
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OVLADATELNOST
Ruzna vstupni zarizeni:
- Mys

- Klavesnice

- Dotykovy displej

- Specialni zarizeni

Je treba dbat na dostatecnou velikost a
rozestupy ovladacich prvkau.
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SROZUMITELNOST

- Srozumitelny jazyk
- Prehledné clenéni textu
- Konzistentni vzhled a rozlozeni prvku stranky
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ROBUSTNOST

- Dodrzovani webovych standardu.

- Podpora vsech bezné pouzivanych
internetovych prohlizecu a technologii pro
pristup k internetu.
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JAKE ZNALOSTI JSOU TREBA?

- Manazeri: Jak v poptavce specifikovat
pozadavky na pristupnost; jak overovat, zda
byly pozadavky spineny.

- Kodéri: Technicka znalost prostredku pro

tvorbu pristupného webu.
- Tvurci obsahu: Znalost zasad pro tvorbu

pristupného obsahu.
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JAK VAM V PRISTUPNOSTI MUZE
POMOCI SONS

- Jednorazové konzultace k pristupnosti webu a
mobilnich aplikaci.

- Audity pristupnosti: Podrobny test
pristupnosti webu, zpracovani analyzy s
navrhy konkrétnich uprav, konzultace s
kodéry, overeni provedenych uprav.

- Seminare a skoleni na miru organizace: Se
zamérenim na kodéry ¢i na tvurce obsahu.
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SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH
A SLABOZRAKYCH CR, z. s.
(SONS CR, z. s.)

N SONS

METODICKE CENTRUM ODSTRANOVANI BARIER




VEREJNY PROSTOR BEZ BARIER PRO
NEVIDOME A SLABOZRAKE

Témata:

- POZADAVKY LEGISLATIVY

- UZIVATELSKE POTREBY, POZADAVKY NA VEREJNY
PROSTOR

SPECIFIKA BEZBARIEROVYCH UPRAV
DOSTUPNOST STAVEB

DOHLEDATELNOST STAVEB

PRVKY STAVEB

LIDSKY FAKTOR, SPOLUPRACE

@i @) D[]
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STAVEBNI PREDPISY - VYHLASKA

Vyhlaska MMR <. 398/2009 Sh., o obecnych
technickych

pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani

staveb:

Vyhlaska stanovuje obecné technické pozadavky na

stavby a jejich casti tak, aby bylo zabezpeceno jejich

uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym

mentalnim postizenim, osobami pokrocilého veku,
tehotnymi zenami, osobami doprovazejicimi dité v
kocarku nebo dité do tri let (dale jen ,,osoby s
omezenou schopnosti pohybu nebo orientace*).

§ 6 Pozadavky na stavby obcanského vybaveni

c) Stavba pro obchod a sluzby - plati zde obecné i pro

i\'mmhoven.




UZIVATELSKE POTREBY A BB PROSTREDI
—>

=) HOSTUPNOST
@&=) DOHLEDATELNOST

PRINCIPY

Zajisteni prQIB!ENIACeE- vodici linie, hmatové prvky, orientacni body
a znaky, akusticky orientac¢ni a informacni systém

Samostatny a bezpeény pohyb bez vizualni kontroly s vyuzitim pomucek:
bila hul, vysilacka, vodici pes

PODMINKY

Hmatové prvky jasné, srozumitelné, hmatové i podle potreby barevné
kontrastni, v dostatecném mnozstvi

Bezpeéna sirka volnych priuchodu podél vodicich linii - prichozi profil,
dostateéna pruchozi vyska, pozadovana kvalita povrchu
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PRINCIPY A PODMINKY
CHUZE S BiLOU HOLI

KOMUNIKACE PRO CHODCE
VYUZITI HMATOVYCH PRVKU:
VODICI LINIE

- PRIROZENE

- UMELE
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SPECIFIKA RESENI PRISTUPNOSTI STAVEB

PRVKY STAVEB

- VSTUPY

- SCHODISTE

- VYTAHY

- PLOSINY

- ESKALATORY

- RAMPY

- INFORMACNI SYSTEMY
- INTERIERY
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FRISTUFNUS T FOBULEK KNIFUVEN UFATRENTCH
AKUSTICKYM ORIENTACNIM MAJACKEM (AOM)

- jak vypadaji fraze do majacku?
https://1url.cz/@majackyafraze



https://1url.cz/@majackyafraze

INFORMACE K MAJACKUM, VODICIM
LINIIM A PRVKUM PRO BEZPECNY A
SAMOSTATNY POHYB NEVIDOMYCH A
SLABOZRAKYCH:

https://1url.cz/@dodavateleapristup
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POMOCI VYSILACKY PRO NEVIDOME DOJDE KE
SPUSTENI AKUSTICKE ZPRAVY Z MAJACKU

VPN 01 a VPN 02 (tzv. , krabicka“) /funkce
stejné/

e

Navod a pouziti @)L=
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CHUZE S POMUCKOU S
S VYSILACKOU (POVELOVY RADIOVY VYSILAC)

Vysilacka pro
nevidomeé v holi
VPN 03 aktivuje
akusticky

majacek. LEI [=]
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CHUZE S POMUCKOU
S POVELOVYM VYSILACEM - V HOLI,
V KRABICCE - VPN 6 POVELU, DOSAH 40 M

Kde, kdy a jak se vyuziva:
1.Informace u vstupu o nazvu a adrese stavby

2.Informace o popisu interiéru nebo trasy, v dopravnich stavbach
informace o rezimu pohyblivych schodu (eskalatori), elevatoru,
vytahu

3.Informace o Cisle a smeéru jizdy vozidla hromadné dopravy

4.Aktivace otevirani dveri nebo informace pro ridice o nastupu/vystupu
nevidomého do/z vozidla, reSeni asistence

5.Aktivace akustické signalizace na prechodech a na zeleznic¢nich
prejezdech

6.Aktivace hlasového vystupu informacnich zarizeni (napr. inteligentni
oznacniky, odjezdové a prijezdové panely autobusovych a zeleznicnich
terminala)
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STAVBY - PROVOZOVNY KNIHOVEN UMISTENI POBOCEK:

- VE VLASTNICH OBJEKTECH
-V NAJMU MEST, OBCl
- V NAJMU SOUKR. VLASTNIKU

NUTNO RESIT SOUHLAS S INSTALACI MAJACKU.
(TZN. OSAZENI V OSE VSTUPU VE VYSCE 2,5 - 3,5 M
S TRVALYM EL. NAPAJENIM 230 V).
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PRIKLADY




PRIKLADY (PRISTUPNOST, MAJACKY, SCHODISTE, UVL, VYTAHY ATP)

Umisténi
majacku nad
bezbariérovymv
stupem do
knihovny




PRIKLADY (PRISTUPNOST, MAJACKY,
SCHODISTE, UVL,VYTAHY ATP.)

SPRAVNE
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PRIKLADY (PRISTUPNOST, MAJACKY, SCHODISTE,

UVL, VYTAHY ATP)
SKLENENE PLOCHY

SPRAVNE CHYBNE
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PRIKLADY (PRISTUPNOST, MAJACKY, SCHODISTE,
UVL, VYTAHY ATP)

PSPRAVNE Zdroj SONS

CHYBNE Zdroj SONS
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PRIKLADY (PRISTUPNOST, MAJACKY, SCHODISTE, UVL,
VYTAHY ATP),
STITKY

Zdroj SONS
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Zdroj SONS Zdroj SONS
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MATERIALY UMELE -
PRO EXTERIERY | NTERIERY
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BLEMATICKA RESENI V PRISTUPNOSTI INTERIERU KNIHOVEN PRO OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

- NEFUNGUJE MAJACEK (SPUSTENI VPN),
CHYBNE UMISTENI, MALA/VELKA
HLASITOST, MALY DOSAH PRIJIMACE,
NESPRAVNE HLASENI,

- CHYBNE VEDENE UVL, BARIERY V UVL,

- NEDOSTATECNA ORGANIZACNI
OPATRENI - lidsky faktor
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OBECNE PLATNE DESATERO
VZAJEMNE KOMUNIKACE

1. Méjte na paméti, ze nevidomi jsou zcela normalini lidé, kteri maji
rizné prednosti i nedostatky jako kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé
vyjimecni, inteligentni i méné nadani.

2. Pri setkani s nevidomym se chovejte prirozené a nevnuceneé.
Pomozte tam, kde je to nutné, a to zpusobem taktnim

a nenapadnym. Pomoc vSak nevnucujte.

3. Vyvarujte se projevum soucitu - o ten dnesni nevidomi naprosto
nestoji. S velkym povdékem ale vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera
jim prijde vhod ve ztizenych podminkach. Nepripustte ani podcenujici
nebo snizujici vyroky, vzdyt nevidomi maji pravo na uctu a uznani
stejné jako vsichni ostatni.

4. Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyz
je mladsi nez vy, a k pozdravu pripojte i jeho jméno, aby védél, ze
pozdrav patri jemu.

5. Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se
zretelné poznat. Pokud vas nepozna podle hlasu, povézte svoje jméno.
Tichy pohyb neznamé osoby v jeho okoli pusobi pochopitelné
neprijemné. Rovnéz upozornéte na to, Zze mistnost opoustite.
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6. Velmi neprijemné na nevidomého pusobi, projednavate-li jeho
zalezitosti nikoli pfimo s nim; ale s jeho pruvodcem. Privodce
nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

7. Kdyz se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich
tézkostech, zeptejte se ho, zda mu muzete néjak pomoci. Velky hluk,
prudky dést i snih velmi zhorsuji nevidomému orientaci v prostoru.
Potom staci, kdyz nevidomému nabidnete, aby se lehce zavésil do
vasi paze, protoze takto muze snadno jit kriéek za vami, sledovat
smér vasich pohybu a na vse véas reagovat.

8. PFi nastupu do dopravnich prostredku netla¢te nikdy nevidomého
pred sebou, ale jdéte sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na
sedadlo, staci, kdyz polozite jeho ruku na opéradlo. Pri vstupu do
auta polozte jeho ruku na horni ram dveri.

9. Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez pruvodce, jisté oceni
pomoc pri vyhledavani vésaku a volného mista u stolu. S jidlem si
poradi sam, staci, kdyz mu povite, jak je jidlo na taliri usporadané.
Urcité uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice s
vodou, vaza, popelnik atd.), a kdo u stolu sedi spolu s nim.

10. Kdyz budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu
hlavni rysy okoli, vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem
nachazeji. Pfi popisovani se nemusite vyhybat optickym dojmim a
barvam.
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SHRNUTI

MAME VE SVETE NEJPROPRACOVANE]JSI
CELOSTATNI SYSTEM.

SLABOZRACI A NEVIDOMI| V SOUCASNE DOBE
NEPOTREBUJI VYSOKY NADSTANDARD, JIZ NYNI
BY STACILO DODRZOVANI PLATNE LEGISLATIVY
A OHLEDUPLNOST.
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Kontakt:

SONS CR, z. s., Praha 1, Krakovska 21
Metodické centrum odstranovani barier

www.sons.cz/bariery

bariery@sons.cz,
vedouci Ing. Frantisek Brasna

tel.: 221 462 443



http://www.sons.cz/bariery
mailto:bariery@sons.cz

NAVIGACNI CENTRUM SONS

- Vzdalena asistence profesionalniho vidiciho operatora
zrakove postizenému klientovi prostrednictvim video
hovoru nebo bézného telefonického hovoru.

- Popisy tras pro zrakove postizené: Trasa je popsana s
ohledem na zpusob orientace nevidomého chodce s
bilou holi nebo slabozrakého. Mohou vyuzit i knihovny
pro své zrakove postizené navstévniky.

Kontakt:
navigace.sons.cz, navigace@sons.cz, +420 221 462 412

| SONS




UKAZKA POPISU TRASY DO
MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE

Ze soupravy metra projdeme priuchody mezi sloupy na stred
nastupisté. Prijedete-li z centra, smér Dejvicka, dejte se
doleva, v opacném pripadé vpravo.

Ve stanici je moznost vyuzit navigacnich akustickych
majacku. Na konci nastupisté vedou tFfi ramena eskalatoru
do vestibulu.

Nad eskalatory pouzijete vystup do Kaprovy ulice smér
Staromeéstské nameésti, za eskalatory vievo, po 12 metrech
opét vievo na pevné schody nahoru.

Po vychodu na ulici zahnéte doleva a jdéte podél budovy,
kterou mate po levé ruce. Priblizné po 15 metrech se
dostanete na roh ulic Kaprova a Valentinska. Pozor v téechto
mistech byvaji casto vystavené véci, nebo reklamni tabule.
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KNIHOVNA DIGITALNICH
DOKUMENTU (KDD)

Online knihovna knih a éasopisu v pristupnych
elektronickych formatech vyhradné pro zrakove
postizené.

- PrFistup k aktualné vydavanym c¢asopisum a desitkam
tisic knih.

- Cca 2 000 uzivatelu s tézkym zrakovym postizenim.

- Spoluprace s Narodni knihovnou.

Web: www.kdd.cz

| SONS
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Dekueme za pozornost a vstrichost
SONS CR, z. s., Praha 1, Krakovska 21

WWW.SONS.CZ



http://www.sons.cz/bariery
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